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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia oséb ze szczegdlnymi potrzebami, na przykiad
0s0b z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innym. PrzygotowaliSmy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczna,

dostepnos¢ cyfrowa,

dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:
e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOtpracy z organizacjami pozarzadowymi;
e szkolenia pracownikéw;
¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
e podnoszenia jako$ci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:
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e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

o ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposoéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (z pézn.zm.)

2. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (z p6zn.zm.)
3. Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach.

4. Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (z p6zn.zm.)

5. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczgce dostepnosci

1. Statut Muzeum

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegbélnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réGwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajgce sie na wézku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,
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e niewidome i stabowidzace,

ez niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,

¢ gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,

e z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

o starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
o kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 1 budynku. Mamy 1 oddziat.
Jestedmy administratorem 1 stron internetowe;.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy audyt strony internetowe;.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci
Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnosé architektoniczna,

2. dostepnos¢ cyfrowa,

3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
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4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabraliSmy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Dostepna toaleta z alarmem przywotawczym

1.2. Zaaranzowanie miejsca wyciszenia
W 2023 r. zrealizowalismy to zadanie, ktére zaplanowane byto w poprzednim planie dziatania

na rzecz poprawy dostepnosci.

1.3. Zamontowanie planéw tyflograficzne na kazdym poziomie wystawienniczym
W 2023 r. zrealizowalismy to zadanie, ktére zaplanowane byto w poprzednim planie dziatania

na rzecz poprawy dostepnosci.
1.4. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowa.

1.5. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu
1.6. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wej$ciowych
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1.Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ umieszczonych na stronie internetowej Muzeum

2.2. Opracowanie szczegotowej zaktadki "dostepnosc” z najwazniejszymi informacjami na temat

Muzeum.
2.3. Dodanie napiséw do filméw na YouTube
2.4.Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Mozliwos¢ skorzystania z dostepnego newsletteru.
3.2. Opracowanie mapki sensorycznej ekspozycji statej Muzeum

3.3. Stworzenie przedprzewodnika
W 2023 r. zrealizowaliSmy to zadanie, ktére zaplanowane byto w poprzednim planie dziatania

na rzecz poprawy dostepnosci.
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3.4.Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM
3.5. Nawigzanie wspoétpracy z ttumaczami PJM

4. Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

4.2. Poprawa dostepnosci wystaw organizowanych przez podmiot
Zwiedzajgcy korzystaé mogg z audiodeskrypcji, sciezki zwiedzania w PJM oraz

audioprzewdonikow w jezyku prostym.
4.3. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

4.4. Nawigzanie wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz aktywizacji

zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami

4.5. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i
poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1.Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisach Instagram i Facebook

po 23 wrzesnia 2020 r..

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

7 of 19.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

3.1.Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos$é¢ z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na
PJM.

3.2.Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PJM.
4. Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikéw dot. dostepnosci.

4.2. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucii.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Zakup sprzetu stuzacego ewakuacji osob ze szczegdélnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obstugi

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12

kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie. Cel: bezpieczna ewakuacja osob ze szczegoinymi

potrzebami. Sprzet: wézek ewakuacyjny (zalecany) lub mata ewakuacyjna. Element zakupu- szkolenie z obstugi sprzetu.
Zadanie ze wzgledu na duzy koszt realizacji zadanie zostanie wykonane, jezeli instytucja dysponowa¢ bedzie odpowiednimi funduszami.
Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2023-12-23

Zadania
Czas
- ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg ]
1.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup sprzetu komorka ds. zamowien publicznych 3 0

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
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Lp. Nazwa

1.2 Wybdr i podpisanie umowy z dostawcg sprzetu

1.3 Dostawa sprzetu

1.4 Szkolenie pracownikoéw z obstugi sprzetu (minimum 2 osoby)

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Jednostka odpowiedzialna

Czas

trwania

[tyg.]

komoérka ds. zamowien publicznych 2

koordynator_ka ds. dostepnosci

koordynator_ka ds. dostepnosci

1

1

Szacowany
koszt [z1]

15000

1000
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Dostepnosé cyfrowa

1. Dodanie tekstéw alternatywnych do zdjeé opublikowanych w serwisach Instagram i Facebook po 23 wrzesnia
2020 r.

Od kilku lat prowadzimy profil na portalach Instagram i Facbook. Te profile podlega ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.jesteSmy w trakcie dodawania tekstéw alternatywne do wszystkich opublikowanych zdje¢. Datg graniczng jest dla nas 23 wrzesnia
2020 .

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2023-04-18

Zadania
Czas
Jednostka ) Szacowany
Lp. Nazwa i . tfrwania
odpowiedzialna koszt [zl]
[tyg ]
1.1 Poznanie zasad redagowania tekstéw alternatywnych przez 2 pracownikéw koordynator_ka ds. 8 0
odpowiedzialnych za media spoteczno$ciowe dostepnoéci
1.2  Dodanie tekstéw alternatywnych poczgwszy od opublikowanego po 23 wrzesnia 2020 r.  Dziat edukacji i Promoc;ji 10 0
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnosc¢ z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. c) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami cel: zapewnienie dostepu do

informaciji.
Jezeli Muzeum uzyska fundusze na ten cel taki film zostanie zrealizowany w 2024 r.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2023-06-03

Zadania

Czas

o ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]

[tyg ]
1.1 przygotowanie tekstu informacji koordynatorka ds. dostepnosci 2 0
1.2 wybor podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie komorka ds. zamowien publicznych 2 0
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Czas

o ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
1.3 nagranie podmiot zewnetrzny 2 500
1.4 umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na stronie www Dziat Edukacji i Promocji 2 0

2. Informacja dotyczaca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz art. 3 pkt 5 ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie dostepu do informacji.
Jezeli Muzeum pozyska fundusze na ten cel, taki film powstanie w 2024 r.
Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2023-12-16

Zadania
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Czas

o ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]

2.1 przygotowanie tekstu informacii koordynatorka ds. dostepnosci 2 0

2.2 wybor podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie komoérka ds. zamowien publicznych 2 0

2.3 nagranie podmiot zewnetrzny 2 500

2.4 umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na stronie www Dziat edukaciji i Promocji 1 0
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Pozostate dziatania

1. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikow dot. dostepnosci

Repozytorium wptynie na zwiekszenie wiedzy wsrdd pracowniczek i pracownikow w zakresie dostepnosci. Pozwoli to na stworzenie warunkéw zrozumeinia

dla wdrazanych dziatan w zakresie dostepnosci, w tym wdrazania planu.
Priorytet: Niski - podnoszgce jakos$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-07-25

Zadania
Czas
) ) } Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg ]
1.1 Zgromadzenie materiatow koordynatorka ds. dostepnosci 5 0
1.2 Umieszczenie zgromadzonych materiatdw w przestrzeni koordynatorka ds. dostepno$ci 1 0
1.3 Poinformowanie pracowniczek i pracownikéw o stworzonym repozytorium koordynatorka ds. dostepnosci 1 0
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2. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji
Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikéw w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-08-22

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa ) )
odpowiedzialna

2.1  ustalenie form dzielenia sie widzg (np. mailowa, intranet, spotkania, szkolenia) koordynatorka ds.

dostepnosci

2.2  przekazywanie informaciji pracowniczkom i pracownikom w formie zdalnej (mail, intranet)  koordynatorka ds.

- cyklicznie - raz na kwartat dostepnosci
2.3 przekazywanie informacji pracowniczkom i pracownikom w formie spotkania/szkolenia koordynatorka ds.
(kaskadowe dzielenie sie wiedzg) dostepnosci

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Czas

trwania

(tyg.]

Szacowany
koszt [z1]
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 16 000 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna: 1 000 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 17 000 z

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodow. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie howych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowe;.

Plan zostat przygotowany przez: Katarzyne Mazur - koordynatorka ds. dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: dr Jarostaw Szarek - Dyrektor Muzeum AK
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Wykres

Data

poczatkowa
2023-12-23
2023-12-23
2023-04-18
2023-04-18
2023-06-03
2023-06-03
2023-12-16
2023-07-25
2023-07-25

2023-08-22

Nr

-

Dziatania i zadania

Dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnosé cyfrowa

T

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

I

Pozostate dzialania

D

wykres dziatan i zadar za okres od 2023-04-18 do 2024-02-10
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ISR

o

Data

korficowa
2024-02-10

2024-02-10

2023-08-22

2023-08-22

2024-02-03

2023-07-29

2024-02-03

2023-10-30

2023-09-12

2023-10-30
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