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Zatgcznik numer 1 do zarzadzenia nr 26/2021

Regulamin zwiedzania Muzeum Armii Krajowej w Krakowie

Szanowni Panstwo!

Znajdujecie sie w instytucji kultury Miasta Krakowa i Wojewddztwa Matopolskiego, miejscu po-

Swieconemu pamieci o Polskim Panstwie Podziemnym i Armii Krajowej.

Prosimy o zachowanie nalezytego szacunku i powagi dla tego miejsca, Kombatantéw i ich rodzin, ludzi, kt6-
rych dary stanowig podstawe naszych zbioréw. Prosimy o stosowanie sie do regulaminu, zyczymy przyjem-
nego zwiedzania!
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§1
Informacje ogdlne
Godziny otwarcia Muzeum AK dla zwiedzajgcych:

Wtorek, sroda, czwartek, pigtek, sobota - 10:00-17:00;

Niedziela — 10:00-17:00 (wystawy state wstep wolny);

Poniedziatek - Muzeum nieczynne;

Ostatnie wejscie: kasa czynna do godz. 16:00;

Podstawg wejscia na ekspozycje jest posiadanie waznego biletu lub zaproszenia;

Godziny otwarcia Muzeum AK dla interesantéow:
Od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 — 14:00.

§2

Zasady obowigzujace zwiedzajacych:

Zwiedzanie moze odbywa¢ sie indywidualnie lub w grupach zorganizowanych od 10 do 35 oséb. W
przypadku liczniejszej grupy zaleca sie jej podziat z uwagi na przepustowosé przestrzeni ekspozy-
cyjnej. Rowniez lekcje muzealne realizowane sg dla grup liczacych do 35 oséb.

W zwigzku z wprowadzeniem minimalnej powierzchni przypadajgcej na jednego zwiedzajgcego
(10m?/osobe) jednorazowo w Muzeum moze przebywac nie wiecej niz 250 osoéb.

Osoba wchodzaca w przestrzen ekspozycyjng ma obowigzek zapoznac¢ sie z Regulaminem Zwie-
dzania oraz przestrzega¢ zawartych w nim postanowien.

Szczegotowe informacje dotyczgce zwiedzania ekspozycji statej i wystaw czasowych, korzystania z
wnetrz udostepnianych na podstawie odrebnych uméw, organizowanych koncertéw, prelekcii,
warsztatow i wyktadéw oraz cen biletow zamieszczane sg w formie regulacji tymczasowych w formie
ogtoszenia na drzwiach wejsciowych do Muzeum AK, w kasie biletowej, na stronie internetowej Mu-
zeum AK bgdz bezposrednio w umowie najmu.

Osoby matoletnie w wieku do 13 lat mogg zwiedzaé muzeum wytgcznie pod opiekg osoby dorostej.
Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wylgczenia ze zwiedzania czesci ekspozyciji, co nie
ma wptywu na cene biletu wstepu.

Muzeum jest przystosowane dla potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych. W razie potrzeby na-
lezy zwracac sie o pomoc do pracownikéw Muzeum.

Muzeum dysponuje dziesiecioma miejscami parkingowymi znajdujgcymi sie na tytach budynku. Par-
kowanie jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu ochronie i pobraniu identyfikatora. Obowigzuje zakaz
parkowania od strony fasady, z wytgczeniem stanowiska dla oséb niepetnosprawnych.

Zwiedzanie dla grup zorganizowanych z przewodnikiem, a takze wszelkie zajecia (lekcje, warsztaty
itp.) muzealne odbywajg sie wytacznie po wczesniejszej rezerwacji terminu, ktéra powinna byé po-
twierdzona telefonicznie lub mailowo. Rezerwacja ustug przewodnickich i zaje¢ edukacyjnych po-
winna sie odbywaé z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu
skorzystania z oferty Muzeum. W przypadku rezerwacji nalezy okresli¢ czas, jaki grupa moze prze-
znaczy¢ na zwiedzanie, a takze liczby i wieku zwiedzajgcych, co umozliwi dostosowanie oferty pro-
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gramowej. Rezygnacje z ustugi lub zmiane terminu zwiedzania nalezy kazdorazowo i niezwtocznie
zgtaszacé telefonicznie pod nr tel. 12 410 796.

Na ekspozycji statej obowigzuje jeden wyznaczony kierunek zwiedzania.

Podczas zwiedzania obowigzuje zakaz: spozywania zywnosci i napojéw palenia tytoniu i wyrobdéw
tytoniowych, e-papieroséw, spozywania alkoholu, oraz wprowadzania zwierzat za wyjatkiem psa
przewodnika.

Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom nietrzezwym, znajdujgcym sie pod wptywem srodkéw odu-
rzajgcych lub zachowujgcych sie w sposdb stwarzajgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa osob lub
zbioréw.

Zakazane jest wnoszenie na teren Muzeum przedmiotéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materia-
téw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych.

Bagaz, dtugie parasole, plecaki oraz nakrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.

Osoby wchodzgce do muzeum oraz ich bagaz mogg zostaé poddane kontroli przy uzyciu $rodkéw
technicznych do wykrywania materiatow i przedmiotéw niebezpiecznych:

W ftrakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez przewodnikéw oraz pra-
cownikow muzeum, w tym Strazy Muzealnej.

Zgody Dyrekcji Muzeum Armii Krajowej wymaga: prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodar-
czej (w tym akwizycji), organizowanie akcji reklamowych, wykonywanie i wykorzystywanie filméw i
fotografii przedstawiajgcych eksponaty, wnetrza i architekture Muzeum AK w celach komercyjnych.

§3
Zasady obowigzujgce w zwigzku z sytuacja epidemiczna:
Stosowanie sie do przepiséw szczegolnych wprowadzonych w zwigzku z panujaca pandemig CO-
VID-19, jest warunkiem dopuszczajgcym zwiedzajgcego do wejscia na ekspozycje Muzeum
Po wejsciu zwiedzajgcy ma obowigzek:
- uzywacé maseczki ochronnej zakrywajgcej usta i nos;
- podczas kaszlu i kichania zachowa¢ podstawowe zasady ochronne;
- poddac sie badaniu temperatury ciata urzgdzeniem bezdotykowym obstugiwanym przez pra-
cownika Muzeum;
- zdezynfekowac dtonie na stanowisku dezynfekcyjnym;
- zachowa¢ dystans pomiedzy innymi zwiedzajgcymi minimum 1,5 metra.
Nie dotykac przedmiotdéw, gablot, klamek ani innych urzgdzeh ekspozycyjnych.
Podczas zwiedzania korzysta¢ z dozownikéw ptynu dezynfekujgcego.
Podczas korzystania z toalety zachowaé wysokie standardy higieny.
Informowac pracownikéw lub ochrone o spostrzezeniach mogacych mie¢ wptyw na zagrozenie epi-
demiologiczne.
W przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa podczas pandemii, zwiedzajgcy moze zo-
sta¢ poproszony o opuszczenie Muzeum.
Zastrzega sie prawo do odmowy wejscia do Muzeum dla zwiedzajgcych z objawami infekcji oraz o
podwyzszonej temperaturze ciata powyzej 37,5°C.

§4
Straz Muzealna
Muzeum Armii Krajowej w Krakowie chronione jest przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony — Straz Mu-
zealng dziatajacg na podstawie Ustawy o ochronie osob i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r.
Zwiedzajgcy majg obowigzek stosowania sie do polecen Strazy Muzealnej w sprawach nieobjetych
niniejszym regulaminem.
Podczas petnienia stuzby, pracownik Strazy Muzealnej posiada status funkcjonariusza publicznego.
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