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Muzeum Armii Krajowej
im. gen. Emila Fieldorfa .Nila"
w Krakowie

Procedura obstugi 0s6b ze specjalnymi potrzebami w Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila
Fieldorfa ,Nila” w Krakowie

1. W oparciu o przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j. z dnia 2020.06.19) wprowadza sig rozwigzania
organizacyjne poprawiajace dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Muzeum
Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie;

2. Zgodnie z zapisami wspomnianej wyzej Ustawy osoba ze szczegolnymi potrzebami oznacza
osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznoéci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe érodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na zasadzie réwnosci z innymi osobami;

3. Muzeum powotato koordynatora do spraw dostepnosci, do ktérego nalezy kierowac wnioski
i zazalenia. Funkcje te sprawuje Katarzyna Mazur. Dane kontaktowe:

Poczta elektroniczna: kmazur@muzeum-ak.pl,
Telefon: 12 41 00 780
Kontakt SMS pod numerem: 516 166 535
Adres do kontaktu: Katarzyna Mazur
Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie
Ul. Wita Stwosza 12
31-511 Krakéw
4. Koordynator jest opiekunem dostepnosci i rzecznikiem rozwigzan na rzecz oséb ze

szczegblnymi potrzebami. Do jego zadan nalezy utatwienie kontaktu i dostgpu do ustug
oferowanych przez Muzeum.
5. Muzeum zapewnia utatwienia dostepu w nastepujacych aspektach:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej
a) przestrzen komunikacyjng wolng od barier poziomych oraz pionowych.
Budynek zaopatrzony jest w podjazdy oraz winde z przyciskami opisanymi
alfabetem Braille‘a;
b) oznakowane miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
zlokalizowane obok wejscia do budynku;
c) wsparcie asystenta, ktéry m.in. pomoze w dotarciu do Muzeum oraz
poruszaniu sie po budynku. W przypadku checi skorzystania z pomocy
asystenta konieczne jest wczesniejsze zgtoszenie takiego zapotrzebowania.
d) mozliwo$¢ wstepu do budynku wraz z psami asystujacymi;
e) dostepna toalete dla 0séb z niepetnosprawnosciami wyposazong w system
przywotawczy oraz swietlny system alarmowy;
f) mozliwo$¢ skorzystania ze $ciezek zwiedzania dedykowanych osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku (z audiodeskrypcja) oraz stuchu (z kioskami
multimedialnymi z filmami w PJM z napisami);
g) w razie koniecznosci ewakuacji, pomoc w opuszczeniu budynku przez
przeszkolonych pracownikéow Muzeum;
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2) w zakresie dostepnosci cyfrowej
-mozliwos¢ skorzystania ze strony internetowej www.muzeum-ak.pl
Zaprojektowana ona zostata zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1. Na stronie
zamieszczone zostaty:
1) dane teleadresowe Muzeum oraz link do strony Biuletynu Informacji
Publicznej;
2) narzedzia stuzace do kontaktu z podmiotem publicznym;
3) deklaracja dostepnosci strony internetowej
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
a) po wczesniejszym zgtoszeniu zapotrzebowania mozliwo$é skorzystania z
pomocy przeszkolonego pracownika Muzeum lub ttumacza PJM. Wnioski nalezy
sktadaé¢ do muzealnego koordynatora dostepnosci;
b) mozliwo$¢ skorzystania ze stanowiska kasowo-informacyjnego
zaopatrzonego w petle indukcyjng;
C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania;
Szczegotowe informacje na temat udogodnien dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami
umieszczone zostaty na stronie internetowej www.muzeum-ak.pl w zaktadce ,, Dostepnosé”.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepu
alternatywnego w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-

komunikacyjnej.
Muzeum, w przypadku okreslonym w pkt. 7, w miare posiadanych $rodkéw i mozliwosci
zapewnhi osobie ze szczegdlnymi potrzebami:

e wsparcie innej osoby lub

e wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

e wprowadzenie takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb w niezbednym

zakresie dla tych oséb.

Whioski, o ktérych mowa w pkt.7, nalezy kierowaé¢ do muzealnego koordynatora
dostepnosci.
Whiosek o ktérym mowa w pkt.7 powinien zawieraé dane osoby zgtaszajgcej, krétki opis
problemu oraz informacje na temat sposéb kontaktu. Osoba wnioskujgca powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposéb udostepnienia.
Muzeum powinno zrealizowaé¢ wniosek nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Muzeum niezwtocznie
informuje o tym sktadajgcego wniosek, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z wnioskiem.
W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy wniosek mozne ztozyé skarge w
sprawie zapewniana dostepnosci. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dyrektor My

dr Marek




