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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsiewzigecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére musza by¢ wziete pod uwage w sytuaciji
tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujacy sposéb wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobor narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje
ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnoza, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wtgczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwéch wymiarach — planu
krotkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
moga zosta¢ dowolnie rozszerzane wedtug uznania instytucji kultury, uwspaélnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentéw.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stow: maksymalnie 500.
W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwtaszcza:

Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.
Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.

4. Wspoiprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,,Nila” w Krakowie jest wsp6ing
instytucjg kultury Gminy Miejskiej Krakow i Wojewddztwa Matopolskiego. Jego celem jest
popularyzacja wiedzy o historii XX wieku, szczegélnie o losach Polakéw w czasie Il wojny
Swiatowej, dziatalnosci Polskiego Panstwa Podziemnego i Armii Krajowej. Muzeum nie tylko
dokumentuje przesztos¢, ale takze upamietnia bohateréw walki o niepodlegtos¢ i odbudowe
kraju.

Zespo6t Muzeum liczy okoto 50 os6b. Pracownicy posiadajg roznorodne kompetencje w
szczegoblnosci z zakresu historii, edukacji, kulturoznawstwa, promocji i obstugi
zwiedzajgcych. Czes¢ z nich uczestniczyta w szkoleniach organizowanych przez
Stowarzyszenie ,Tecza”, Fundacje Kultury bez Barier, Polski Zwigzek Gtuchych czy w
programie ,Matopolska. Kultura Wrazliwa”. Dzieki temu zdobyli umiejetnosci pozwalajgce na
tworzenie oferty przyjaznej osobom z réznymi potrzebami. Pracownicy brali udziat w
projektach dostepnosciowych, m.in. przy opracowaniu audiodeskrypcji, sciezek w Polskim
Jezyku Migowym oraz tras zwiedzania w wers;ji tatwej do czytania (ETR). Sporo pracownikéw
zostato przyjetych juz po realizacji duzych projektéw dostepnosciowych i osoby te nie miaty
okazji do zdobycia doswiadczenia i kompetencji z zakresu szeroko pojetej dziatalnosci
dostepnosciowe;.

Stata oferta Muzeum obejmuje m.in. zajecia muzealne i edukacyjne z uwzglednieniem
ré6znych form dostepnosci. Na wystawie statej znajdujg sie makiety dotykowe, obiekty do
poznania poprzez dotyk, audiodeskrypcja oraz filmy w PJM z napisami, dostepne przez kody
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QR. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng moga skorzysta¢ z audioprzewodnika w
wersji ETR. W Muzeum odbywajg sie takze wydarzenia kulturalne dostepne dla wszystkich —
na przyktad wernisaze ttumaczone na PJM czy oprowadzania z audiodeskrypcjg. Oferta
Muzeum obejmuje rowniez dziatania integracyjne i warsztatowe, np. gre wielkoformatowg
»1ajemnice okupowanego Krakowa”. W ostatnim roku rozwinieto nowe formy pracy, m.in.
warsztaty muzeoterapeutyczne realizowane z podopiecznymi Stowarzyszenia ,,Gaudium et
Spes”. Ich uczestnicy, osoby z trudnosciami w obszarze rozumienia, po cyklu spotkan
angazujg sie w dziatania Muzeum — pomagajg zwiedzajgcym, a nawet przyblizajg informacje
na temat wybranych obiektow. Dzieki temu pilotazowemu projektowi przeciwdziatamy ich

wykluczeniu spoteczno-kulturowemu.

Muzeum wspétpracuje z wieloma srodowiskami i organizacjami lokalnymi, nie tylko tymi
zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnosciami. Nalezg do nich m.in. Stowarzyszenie
,1ecza’, Stowarzyszenie MANKO — wydawca ,Gtosu Seniora”, placowki edukacyjne i inne
instytucje kultury (m.in. Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie czy Zesp6t Szkot
Mechanicznych nr 4 w Krakowie), a takze najwazniejsze organizacje harcerskie w Polsce
(ZHP, ZHR). Naszymi statymi gos¢mi sg kombatanci — osoby starsze czesto z chorobami
neurodegeneracyjnymi. Od poczatku dziatalnosci Muzeum aktywnie uczestniczy w
programie ,Matopolska. Kultura Wrazliwa” oraz w Krakowskiej Sieci Dostepnosci Kultury, co

pozwala na wymiane doswiadczen i rozwoéj dziatan w zakresie dostepnosci.

Dzieki tym aktywno$ciom Muzeum Armii Krajowej jest instytucjg otwartg, miedzypokoleniowg
ktora tgczy misje historyczng z nowoczesnym podejsciem do edukacji, dostepnosci i
wspétpracy ze spotecznoscig lokalng.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegoélnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertow, wskazaé¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie od lat stara sie poznawac¢
potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami i osob starszych takze z chorobami
naurodegeneracyjnymi. Robimy to w r6zny sposéb: poprzez konsultacje, audyty, warsztaty
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oraz wspbétprace z ekspertami i samorzecznikami. Takie dziatania pomagajg nam lepiej

rozumie¢ potrzeby naszych gosci i dopasowywacé oferte do odbiorcéw.

Kazdy z trzech duzych projektow dostepnosciowych byt poprzedzony badaniami i
spotkaniami z partnerami. W projekcie ,Wstuchaj sie w historie AK” skupili§my sie na
potrzebach os6b niewidomych i stabowidzacych, w ,Gtusi na SzIAKu” na potrzebach oséb
g/Gtuchych, a w projekcie ,Historia bez barier!” na osobach z trudnosciami w rozumieniu. W
kazdym z tych dziatan wazng role odgrywajg eksperci i organizacje, m.in. Fundacja Kultura
bez Barier, Polski Zwigzek Gtuchych, Fundacja SYNAPSIS, Fundacja Miedzy Uszami czy
Stowarzyszenie ,Tecza”. Konsultacje miaty charakter partnerski — samorzecznicy nie byli
tylko doradcami, ale rowniez wspéttworzyli konkretne rozwigzania. Przyktadem moze by¢
wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,,Tecza”, ktdérego cztonkowie przygotowali audyt,
przeprowadzili szkolenie dla pracownikéw Muzeum oraz konsultowali tres¢ sciezki ETR i

materiatow w tatwym jezyku.

Diagnoza potrzeb odbywa sie takze poprzez dziatania animacyjne. Przyktadem jest
wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,Gaudium et Spes”. Podopieczni tego stowarzyszenia
przez kilka miesiecy poznawali wystawe, a dzi$ sami opowiadajg innym zwiedzajgcym o
wybranych obiektach. Dzigki temu Muzeum zdobywa wiedze o barierach, a jednoczesnie

buduje trwate relacje i daje uczestnikom nowe role, a takze przeciwdziata wykluczeniu.

Do tworzenia audiodeskrypcji, Sciezek w Polskim Jezyku Migowym czy tras w wersji ETR
zapraszalismy zewnetrznych ekspertow. Pracowali z nami m.in. Aleksandra Sztajerwald,
Robert Wieckowski z Fundacji Kultura bez Barier oraz firma MIGAM. Wazne byto tez
szkolenie naszego zespotu — pracownicy dziatdbw edukacji, wystaw, komunikacji i obstugi
uczyli sie, jak lepiej odpowiadac na potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami.

Do 2019 roku w Muzeum odbywaty sie regularne wizyty komisji ztozonej z ekspertéw i
samorzecznikéw. Byty to spotkania ewaluacyjne, ale tez okazja do rozmowy o tym, co dziata
dobrze, a co nalezy poprawi¢. Podsumowaniem tych dziatan byto przyznanie swiadectw
dostepnosci. Dzis§ Muzeum uczestniczy takze w dziataniach sieciujgcych, takich jak
,Matopolska. Kultura Wrazliwa” i Krakowska Sie¢ Dostepnosci Kultury, co pozwala na

wymiane doswiadczen z innymi instytucjami.

Dzieki takim badaniom, audytom i projektom wiemy coraz wiecej o potrzebach publicznosci
muzealnej. Pozyskane informacje przektadamy na konkretne dziatania — audiodeskrypcije,
filmy w PJM, trasy w ETR czy warsztaty integracyjne. Muzeum AK staje sie dzieki temu

str. 4



* X x

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez b
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska e

* 4 %

miejscem bardziej otwartym i przyjaznym dla wszystkich. Nasze ekspozycje state i czasowe
oraz oferta edukacyjna sg dynamiczne i modyfikowane. Zalezy nam, by czyni¢ to zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego. Aby to byto mozliwe chcielibysmy powota¢ zespot
konsultacyjny ztozony z przedstawicieli roznych grup - takze 0séb z niepetnosprawnosciami i

oséb starszych.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapdéw podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuacji.

Limit stéw: maksymalnie 500.

W Muzeum Armii Krajowej wcigz istniejg bariery dla osob ze specjalnymi potrzebami i os6b
starszych, ktére mozna zdiagnozowac na etapach podrézy odbiorcy w ramach modelu

dostepnej Kultury.

Pierwszy krok podrozy odbiorcy: dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych.

Nieintuicyjna strona internetowa, na ktérej prezentowanych jest bardzo duzo
informacji. Powoduje to, ze osoby z niepetnosprawnosciami mogg mie¢ problem z
odnalezieniem najistotniejszych informacji.

Brak aktualnych, cyfrowych materialow promocyjnych dostosowanych do
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami, w tym nagran mp3, audiodeskrypcji, tekstow
alternatywnych oraz napisow.

Drugi etap podrézy: proces zakupu biletow

brakuje mozliwosci zakupu biletow online. Bariera ta utrudnia mozliwos¢
zakupu biletéw osobom z trudnosciami w réznych obszarach, zmuszajac je do
dodatkowych staran, ktére moga by¢ dla wielu czynnikami nie do pokonania. Dlatego
jednym z priorytetéw jest wprowadzenie systemu zakupow biletow online, tak by nasi
goscie mieli wybor.

Trzeci etap podrozy odbiorcy: dotarcie na wydarzenie i powrét.

Brak dostepnych materiatéw instruktazowych, takich jak nagrania audio i video
w wersji z napisami i ttumaczeniem na PJM zawierajgcych wskazéwki dotyczgce
dostepnosci okolicy Muzeum AK.

Czwarty etap podrézy odbiorcy: poruszanie sie odbiorcy po muzeum.

Nieczytelne oznakowanie i niewtasciwe oswietlenie dla osob niedowidzgcych (w

niektérych miejscach jest za ciemno, w innych swiatto jest zbyt jaskrawe).
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Zbyt mata liczba miejsc siedzgcych dla os6b z problemami ruchowymi, w tym oso6b
starszych.
e brak dostepu do ttumacza PJM online, ktéry umozliwitby komunikacje
Na wypadek sytuacji awaryjnej brakuje zestawu ewakuacyjnego (krzeset, materacy
ewakuacyjnych).
Piaty etap podrézy odbiorcy: doswiadczenie wydarzenia
Wysoko umieszczone wneki z eksponatami — niedostepne dla oséb niskorostych i
poruszajgcych sie na wozkach. Takze czes¢ eksponatéw, ktdre zostaty udostepnione
zwiedzajacym znajduje sie w szufladach, ktore trzeba najpierw wysunggé.
Niektore teksty sg zbyt diugie i trudne w odbiorze, gdyz sg napisane branzowym
jezykiem.
Brak aktualnej audiodeskrypciji, Sciezki zwiedzania w PJM i odnosnikéw do tekstow
prostych np. w postaci materiatéw cyfrowych.
Brak udogodnien utatwiajgcych odbior wydarzen, np. petli indukcyjnej.
Szdsty etap podrozy odbiorcy: utrzymanie kontaktu z publicznoscia po wydarzeniu.
Trudnos¢ z pozyskaniem informacji od oséb ze szczego6lnymi potrzebami.

Brak przeszkolenia pracownikdéw w zakresie ewaluacji wydarzen

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytuciji kultury dla oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Wprowadzenie oferty Muzeum Armii Krajowej dostosowanej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych wymaga dziatan opartych na dialogu i wspétpracy.
W pierwszej kolejnosci konieczne jest uzyskanie wiedzy bezposrednio od samych
zainteresowanych — chcemy poznac, jakie tematy zwigzane z dziatalnosciag Muzeum sg dla
nich najbardziej atrakcyjne, a takze jakie formy aktywnosci bedg dla nich najbardziej
dostepne i angazujgce. Planujemy w tym celu badania fokusowe, kt6re pozwolg na
zebranie opinii i doswiadczen dotyczacych zaréwno tematyki wystaw (historia | i [l wojny
Swiatowej, okres powojenny, dziatalnos¢ Polskiego Paristwa Podziemnego i Armii Krajowej),
jak i preferowanych form uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych.Uzyskamy wowczas
takze wiedze na temat tego w jakie elementy uatrakcyjniajgce tematyke Il wojny Swiatowej
powinnismy wprowadzi¢, aby mogto skorzystaé z nich jak najwigksze grono odbioréw.

Kolejnym krokiem bedzie powotanie zespotu konsultacyjnego, w ktérego sktad wejda
samorzecznicy, przedstawiciele srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw, a takze
specjalisci z zakresu dostepnosci i projektowania uniwersalnego. Zespoét ten bedzie pemnit
funkcje doradcza dla Muzeum AK w zakresie wypracowania wewnetrznych standardéw
organizacji wydarzen dostepnych. Dzieki jego statej wspétpracy z Muzeum mozliwe
bedzie tworzenie oferty opartej na realnych potrzebach odbiorcow, a takze konsekwentne
wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego.
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Naszym dtugofalowym celem jest, aby Muzeum AK byto miejscem wspéttworzonym przez
0soby z ré6znymi trudnosciami i barierami w uczestnictwie w kulturze. Pragniemy, aby osoby
te mogty wystepowacé nie tylko jako odbiorcy, ale rowniez jako tworcy i wspoétautorzy
wydarzen. Pierwsze kroki w tym kierunku zostaty juz podjete — w naszych przestrzeniach
prezentowane byty m.in. wystawy malarstwa i koronek przygotowane przez podopiecznych
Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziat Matopolska, a takze prace malarskie i rzezby
inspirowane historig Il wojny sSwiatowej, stworzone przez cztonkéw stowarzyszenia Gaudium
et spes.

W ten sposo6b chcemy rozwija¢ oferte Muzeum AK tak, by byta otwarta, inkluzywna i
dostepna, a przede wszystkim wspottworzona przez spotecznosci, ktére dotad byty w
mniejszym stopniu obecne w instytucjach kultury.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla osob z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,
a 10 petng dostepnosé.

Ogodlna ocena dostepnosci instytuciji kultury

0

1 2 3 4 5 6 7X 8 9 10

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb

z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stow: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Strategia wdrazania dostepnosci dla Muzeum AK - cele krotkoterminowe (do konca
2026 r.)

Cel nr 1: Wdrozone minimalne wymogi ustawowe — poprawiona dostepnos¢
architektoniczna

e Bariera 1: Brak rozeznania potrzeb i oczekiwan grup odbiorcow w zakresie
dostepnosci architektonicznej Muzeum.

e Potrzeba 1:Przeprowadzenie konsultacji z samorzecznikami i specjalistami w kazdym
obszarze dostepnosci wymienionym w Modelu w celu zapewnienia im dostepu na
rownym stopniu z innymi zwiedzajgcymi.

» Bariera 2: brak czytelnego systemu piktograméw oraz oznaczen, ktére utatwityby

poruszanie sie po budynku.

» Potrzeba 2: zaprojektowanie, skonsultowanie oraz przygotowanie nowego,

uniwersalnego systemu piktogramdw oraz naniesienie w przestrzeni wystawienniczej

oznaczen utatwiajgcych poruszanie sie po Muzeum wszystkim zwiedzajgcym.
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e Bariera 3: brak rozwigzan utatwiajgcych poruszanie sie samodzielnie lub z asystg po
instytucji osobom z trudnosciami w obszarze widzenia.

e Potrzeba 3: konsultacje z samorzecznikami, ktére pomoga wybrac najlepszy system
wspomagajacy poruszanie sie po budynku oraz zakup i wdrozenie tego systemu.
Przygotowanie i wydruk wypuktych planéw ze sciezkg zwiedzania i informacjami w
alfabecie Braille’a.

e Bariera 4: Brak sprzetu umozliwiajgcego bezpieczng ewakuacje oséb z trudnosciami
w obszarze poruszania sie.

e Potrzeba 4: Zakup sprzetu umozliwiajgcego bezpieczng ewakuacje oséb z
trudno$ciami w obszarze poruszania sie (krzesta i materace ewakuacyjne).

e Bariera 5: brak mozliwosci dokonywania zakupdéw biletow online.

e Potrzeba 5: wdrozenie systemu umozliwiajgcego zakup biletow online

Cel nr 2: Wdrozone minimalne wymogi ustawowe — Poprawiona dostepnos¢ cyfrowa
Muzeum.

e Bariera: brak petnej dostepnosci tresci online: czesc¢ filmoéw nie posiada napiséw,
tekstow alternatywnych w jezyku prostym, audiodeskrypcji. Brakuje tresci ktére
zgodnie z koncepcjg podrozy odbiorcy utatwityby pozyskanie informacji o wydarzeniu,
pomogto w samodzielnym dotarciu do Muzeum.

e Potrzeba: przeprowadzenie audytu dostepnosci strony i wdrozenie zalecenh z raportu
oraz skonsultowanie zmian z testerami (samorzecznicy) dodanie napiséw do filmow,
przygotowanie tekstéw alternatywnych do grafik i zdje¢, i audiodeskrypcji.
Przygotowanie serii filméw w wersjach z napisami, i ttumaczeniem na PJM,
audiodeskrypcja, informacjami w ETR, w ktérych znajduja sie informacje m.in. o
sposobach dotarcia do Muzeum

e Cel nr 3: Wdrozone minimalne wymogi ustawowe — poprawiona dostgpnosé
komunikacyjno-informacyjna

» Bariera 1: brak dostepu do ttumacza PJM online, co utrudnia kontakty z osobami z

trudnosciami w obszarze styszenia.

* Potrzeba 1 : zakup abonamentu na ttumaczenie online.

e Bariera 2: czesc filmow informujgcych o dziatalnosci Muzeum nie posiada napiséw
ani audiodeskrypcji.

e Potrzeba 2: dodanie napisow i audiodeskrypcji do filméw informujacych o zakresie
dziatalnosci Muzeum.

Cel nr 4: Poprawione i zaktualizowane rozwigzania umozliwiajace samodzielne
zwiedzanie

e Bariera 1: brak aktualnej audiodeskrypcji i Sciezki zwiedzania po wprowadzeniu
zmian na wystawie state;.

e Potrzeba 1: przygotowanie nowej audiodeskrypcji oraz Sciezki zwiedzania po
wystawie statej.

e Bariera 2: brak aktualnych filméw z ttumaczeniem w PJM oraz napisami w czesci
przestrzeni Muzeum. Nieczytelne oznaczenia koddéw QR, ktére umozliwiajg
uruchomienie filmu w danej przestrzeni.

e Potrzeba 2: zakup videoprzewodnikéw oraz nagranie filmow z ttumaczeniem w PJM
oraz napisami i umieszczenie ich w videoprzewodnikach.
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e Bariera 3: niewiele obiektéw na wystawie jest dostepnych do dotykania, co
uniemozliwia zapoznanie sie z ekspozycjg osobom z trudnosciami w ré6znych
obszarach.

e Potrzeba 3: zakup dodatkowych obiektéw oraz zamowienie kopii eksponatéw, ktére
sg znajduja sie w gablotach

Cel nr 5: Poprawiona dostepnos¢ wydarzen i zaje¢ edukacyjnych organizowanych w
Muzeum

e Bariera: brak udogodnien dla oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych,
e Potrzeba: zakup petli indukcyjnej oraz systemu FM dla przewodnikéw i edukatoréw
ktora bytaby wykorzystywana w czasie wydarzen organizowanych w Muzeum

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w perspektywie diugookresowej,

to jest do konca 2030 roku. Limit stow: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Strategia wdrazania dostepnosci dla Muzeum AK - cele dtugoterminowe (do 2030 r.)

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci do 2030 roku

Do roku 2030 Muzeum planuje konsekwentne wdrazanie dziatan na rzecz petnej dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0s6b starszych. Cele te wynikajg z identyfikacji barier i
potrzeb w ro6znych obszarach doswiadczenia odbiorcy: od pozyskania informaciji, przez
udziat w wydarzeniu, po utrzymanie kontaktu po jego zakonczeniu.

Cel 1: Stworzenie statego zespotu konsultantow ds. dostepnosci.

Bariera: brak systemowego wsparcia w zakresie planowania muzealnych wydarzen i wystaw
i ich ewaluaciji.

Potrzeba: zapewnienie statego doradztwa i kontroli jakosci rozwigzan dostepnosciowych, w
tym wigczania perspektywy osob z niepetnosprawnosciami.

Cel 2: Poszerzenie oferty edukacyjnej i kulturalnej poprzez badania fokusowe.

Bariera: niedostosowana oferta edukacyjna do zréznicowanych potrzeb 0séb z trudnosciami
w obszarze widzenia, styszenia, poruszania sie, rozumienia i czucia.

Potrzeba: przygotowanie zaje¢ w oparciu o realne doswiadczenia odbiorcéw oraz
stworzenie materiatbw dostepnosciowych (np. tyflografiki, teksty ETR, PJM, petla indukcyjna,
system FM).

Cel 3: Opracowanie programu muzeoterapii.

Bariera: brak narzedzi wykorzystujgcych potencjat zasobéw muzeum w terapii 0s6b w
roznym wieku i z trudnosciami w réznych obszarach.

Potrzeba: stworzenie spojnego programu zaje¢ wspierajacych rozwdj i dobrostan spoteczny,
dostosowanego do mozliwosci uczestnikow.

Cel 4: Organizacja uniwersalnie zaprojektowanych wystaw czasowych.
Bariera: ograniczony dostep do tresci wystawowych dla os6b z trudnosciami w obszarach:
widzenia, styszenia, rozumienia, czucia i poruszania sie.
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PJM, ETR, rozwigzania przestrzenne), ktére umozliwig kazdemu odbiorcy rownoprawny
udziat w wydarzeniu.

Cel 5: Rozwdj dostepnych zasobow online.

Bariera: utrudniony dostep do tresci muzealnych poza siedzibg instytucji, szczegolnie dla
0s0b starszych i z trudnosciami w ré6znych obszarach, ktére nie sg w stanie samodzielnie
przyby¢ do Muzeum.
Potrzeba: poszerzenie oferty o tresci w jezyku prostym, podcasty, materiaty edukacyjne i
warsztaty online, umieszczona na zaktualizowanej juz zaktadce “dostepnos¢”

Planowany spos6b pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.

Nalezy poda¢ nazwe i definicje wskaznika, jego warto$¢ oraz sposob pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Plan dziatan na rzecz osiagniecia postawionych celéow

Cel Nazwa Definicja Wartos¢ Sposob
wskaznika pomiaru
Poprawiona Liczba Przez 1 system protokoty
dostepnosé wdrozonych udogodnienia oznaczen, 10 | odbioru,
architektoniczn | udogodnien nalezy rozumie¢ | zestawow dokumentacja
a Muzeum architektoniczn | zaprojektowanie | planow w fotograficzna,
ych (system i wykonanie Braille’u, 4 szt. | faktury i umowy
oznaczen, systemu sprzetu zakupu
plany w oznaczen i ewakuacyjnego
Braille’u, sprzet | piktogramow, (2 krzestai 2
ewakuacyjny) przygotowanie materace)
planéw w
alfabecie
Braille’a oraz
zakup sprzetu
ewakuacyjnego
Poprawiona Pozytywna Pozytywna raport audytora | Raport z audytu
dostepnos¢ ocena audytora | ocena oznacza, oraz pozytywna
cyfrowej oferty | dostepnosci ze strona ocena testeréw
cyfrowej Muzeum spetnia strony
wymogi WCAG (samorzecznikd
2.2, atresci w)
cyfrowe sg
dostepne
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Liczba Przez 3 filmy z Dokument
Poprawiona udogodnien udogodnienia napisami i potwierdzajacy
dostepnosé komunikacyjnyc | rozumie sie filmy | audiodeskrypcj | zakup
komunikacyjno- hi . informacyjne 3, roczny abonamentul, .
informacyijna informacyjnych | dostosowane do | abonament dokumentacja i
(filmy z potrzeb oséb z | PUM online umowy,
napisami i trudno$ciami w zliczenie
audiodeskrypcj | obszarze materiatow
3, abonament | styszenia i
ttumacza PJM | widzenia oraz
online) abonament na
ttumaczenie
online PJM
Liczba nowych | Udogodnienia 1 Umowy, faktury i
Poprawione i materiatéw i oznaczajg audiodeskrypcj | dokumenty
zaktualizowane kopii ) przygotowanie a yvysta’w.y, potwierd;ajace
rozwiazania eksp.onatow . nowyc?h ) min. 1 smgzka stworz.erlle .
umozliwiajace (au’d|10(?e_skryp01 matgna’ro_w zwu?dzam_a z ma'[el’la’fOV\.lll
. e, sciezki multimedialnych | 10 filmami w zakup kopii
sar_nod2|ellne zwiedzania, i kopii PJM i napisami | eksponatdw,
zwiedzanie filmy z PJM i eksponatow w jezyku protokoty
napisami, kopie | umozliwiajgcych | polskim. 5 kopii | odbioru,
eksponatéw) osobom z eksponatéw fotografie kopii
trudnosciami w obiektow
obszarze
widzenia i
styszenia
samodzielne
zwiedzanie
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Poprawiona Liczba Przez wskaznik | 1 petla Faktury,
dostepnosé zakupionych rozumie sie indukcyjna, 1 dokumenty
wydarzen i mobilnych petli | urzgdzenia zestaw zakupu,
zajeé indukcyjnych i | wspierajgce systemu FM ze | protokoty
edukacyjnych | zestawow uczestnictwo stuchawkami i | odbioru sprzetu,

systemu FM ze | os6b mobilnymi dokumentacja
stuchawkami i korzystajgcych z | petlami fotograficzna
petlami aparatéw

stuchowych

podczas

wydarzen i

warsztatéw,

takze

odbywajacych

sie poza

Muzeum

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krotkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania musza by¢ zgodne z diagnoza: opisem gtownych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatah musi by¢ sporzgdzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Cel 1 Wdrozone minimalne wymogi ustawowe — poprawiona dostepnosé
architektoniczna

1 dostepnosci wymienionym w Modelu.

Dziatanie | Przeprowadzenie konsultacji z samorzecznikami i specjalistami w kazdym obszarze
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Obszary dostepnosci:
Widzenia, styszenia,
rozumienia, czucia,
poruszania sie

Rzeczpospolita
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Podr6z odbiorcy:

Proces zakupu biletow
Poruszanie sie w przestrzeni
IK

Doswiadczenie wydarzenia

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Kroki:
2,3,4,5,6,7

* X x

* 4 %

* 4 *x

Finansowane:
100 % grant

Dziatanie | Zaprojektowanie oraz wdrozenie nowego systemu oznaczen i piktograméw
2
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Widzenia, styszenia, | Poruszanie sie w przestrzeni | 3,4,5,6,8 100 % grant
rozumienia, IK
poruszania sie Doswiadczenie wydarzenia
Dziatanie | Wdrozenie systemu utatwiajgcego poruszanie sie po budynku osobom z
3 trudnosciami w obszarze widzenia
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Widzenia, Droga na wydarzenie i z 2,3,4,5,8 100 % grant
powrotem
Poruszanie sie w przestrzeni
IK
Doswiadczenie wydarzenia
Dziatanie | Zakup sprzetu umozliwiajgcego bezpieczng ewakuacje 0oséb z trudnosciami w
4 obszarze poruszania sie.
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Poruszania sie Poruszanie sie w przestrzeni | 4,5,6 100 % grant
IK
Doswiadczenie wydarzenia
Dziatanie | Wdrozenie systemu umozliwiajgcego zakup biletow przez strone internetowg
5 Muzeum
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Widzenia, styszenia, | Zakup biletow 3,4,5,6,7 | 100 % grant
poruszania sie,
czucia
Cel 2 Poprawiona dostepnos¢ cyfrowa
Dziatanie | Dodanie napiséw do filméw, przygotowanie tekstow alternatywnych

1

do grafik, zdje¢ i audiodeskrypcji. Przygotowanie serii filméw w
wersjach z napisami i tumaczeniem na PJM, audiodeskrypcja,
informacjami w ETR, m.in . o0 sposobach dotarcia do Muzeum i
poruszaniu sie wewnatrz budynku.
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Obszary dostepnosci:
Widzenia, styszenia,
rozumienia,
poruszania sie

Rzeczpospolita

- Polska

Podr6z odbiorcy:
Pozyskanie informacji o
wydarzeniu
Doswiadczenie wydarzenia

Dofinansowane przez

Unie Europejska

Kroki:

7

1,2,3,4,56,

* X x

* 4 %

* 4 *x

Finansowane:
100 % grant

Cel 3 _Poprawiona dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Dziatanie | Zakup abonamentu na ttumaczenie online
1
Obszary dostepnosci: | Podréz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
styszenia Proces zakupu biletow 3,4, 5,6, 100 % grant
Poruszanie sie w przestrzeni | 7,
IK
Dziatanie | Dodanie napis6w i audiodeskrypcji do filméw informujacych o dziatalnosci Muzeum
2
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Widzenia, styszenia Pozyskanie informaciji o 4,5,6,7 100 % grant
wydarzeniu
Cel 4 Poprawione i zaktualizowane rozwigzania umozliwiajgce samodzielne
zwiedzanie
Dziatanie | Przygotowanie nowej audiodeskrypcji oraz $ciezki zwiedzania po wystawie statej.
1
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Widzenia, styszenia, | Poruszanie sie w przestrzeni |2, 3, 4, 5, 100 % grant
rozumienia, czucia, IK 6,7
Doswiadczenie wydarzenia
Dziatanie | Zakup videoprzewodnikéw oraz nagranie filmow z ttumaczeniem w PJM oraz
2 napisami i umieszczenie ich w videoprzewodnikach.
Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Styszenia, rozumienia | Poruszanie sie w przestrzeni | 3, 4, 5, 6, 100 % grant
IK 7
Doswiadczenie wydarzenia
Dziatanie | Zakup dodatkowych obiektéw oraz zaméwienie kopii eksponatow
3
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Obszary dostepnosci: | Podroz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
Widzenia, czucia Poruszanie sie w przestrzeni | 3,5,6,7 100 % grant

IK

Doswiadczenie wydarzenia

Cel 5 Poprawiona dostepnosé¢ wydarzen i zaje¢ edukacyjnych organizowanych w
Muzeum

Dziatanie | Zakup petli indukcyjnej oraz systemu FM dla przewodnikow i
1 edukatoréw

Obszary dostepnosci: | Podréz odbiorcy: Kroki: Finansowane:
styszenia Proces zakupu biletow 2,3,5,6,7 | 100 % grant
Poruszanie sie w przestrzeni
IK

Doswiadczenie wydarzenia

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie diugoterminowej,
to jest do konca 2030 roku.

Dziatania musza by¢ zgodne z diagnoza: opisem gtdéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzgdzony w taki
sposéb, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie
projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

Plany do 2030

dziatani | Stworzenie stateqo zespotu konsultantéw, ktéry bedzie nas wspieraé w
el dziatalnosci muzealnej
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Obszary
dostepnosci:

Widzenia,
styszenia,
rozumienia,
czucia, poruszania

sie

Rzeczpospolita

- Polska

Podr6z odbiorcy:
Pozyskanie informacji o
wydarzeniu

Proces zakupu biletow
Droga na wydarzenie i z
powrotem

Poruszanie sie w
przestrzeni IK
Doswiadczenie
wydarzenia

Utrzymanie kontaktu z
publicznoscig po
wydarzeniu

Dofinansowane przez b
Unie Europejska *

Kroki:
2,3,4,5,6,7

* X x

* 4 %

* 4 *x

Niezaleznie od
uzyskania grantu

dziatanie

Przeprowadzenie badan fokusowych z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami i
starszych w celu poszerzenia oferty edukacyjnej i kulturalnej Muzeum o nowe
zajecia edukacyjne i przygotowania kompleksowych materiatéw dostepnosciowych
dedykowanych zajeciom np. tyflografiki, opisy w ETR, ttumaczenie na PJM,
wykorzystanie systemu FM i petli indukcyjne;j

Obszary
dostepnosci:

Widzenia,
styszenia,
rozumienia,
czucia, poruszania

sie

Podr6z odbiorcy:
Poruszanie sie w
przestrzeni IK
Doswiadczenie
wydarzenia
Utrzymanie kontaktu z
publicznoscig po
wydarzeniu

Kroki:
2,3,4,5,6

zalezne od
uzyskania grantu

dziatanie
3

Stworzenie systemowego programu muzeoterapii dla réznych grup odbiorcow
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Obszary
dostepnosci:

Widzenia,
styszenia,
rozumienia,
czucia, poruszania

sie

Rzeczpospolita

- Polska

Podr6z odbiorcy:

Doswiadczenie
wydarzenia
Utrzymanie kontaktu z
publicznoscig po
wydarzeniu

Dofinansowane przez
Unie Europejska

* X x

* 4 %

* 4 *x

Kroki:

2.8 zalezne od
otrzymania
grantu

dziatanie | Stworzenie uniwersalnie zaprojektowanej wystawy czasowej dostepnej dla osob z
4 trudnosciami we wszystkich obszarach dostepnosci, ktéra posiadataby
udogodnienia w postaci: audiodeskrypcji, tekstow wersji ETR, filméw w PJM,
Obszary Podréz odbiorcy: Kroki: zalezne od
dostepnosci: Pozyskanie informacjio |2-8 uzyskania grantu
wydarzeniu
Widzenia, Proces zakupu biletow
styszenia, Droga na wydarzenie i z
rozumienia, powrotem
czucia, poruszania |Poruszanie sie w
sig przestrzeni IK
Doswiadczenie
wydarzenia
Utrzymanie kontaktu z
publicznoscig po
wydarzeniu
dziatanie | Poszerzenie katalogu zasobéw umieszczonych na stronie internetowej Muzeum -
5 stworzenie dostepnej podstrony z materiatami upowszechniajgcy tematyke
poruszang w Muzeum (teksty historyczne w jezyku prostym, podcasty, warsztaty
online).
Obszary Podréz odbiorcy: Kroki: zalezne od
dostepnosci: 2,3,4,6,8 uzyskania grantu
Doswiadczenie
Widzenia, wydarzenia
styszenia,
rozumienia,

czucia, poruszania
sie
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Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celow krotkoterminowego i diugoterminowego
bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500

Uzyskanie grantu bedzie miato fundamentalne znaczenie dla realizacji krotkoterminowych
celéw, umozliwiajgc ich sfinansowanie i przyspieszajgc wdrozenie planowanych zmian.
Realizacja wszystkich celéw jest mozliwa wytgcznie w oparciu o dofinansowanie z grantu.

Grant umozliwi natychmiastowe dziatania modernizacyjne i podniesienie standardu obstugi.
Dzieki niemu mozliwe bedzie przeprowadzenie specjalistycznych audytéw, zatrudnienie
zespotu zewnetrznych konsultantéw z niepetnosprawnosciami oraz wdrozenie konkretnych
ustug dostepnosciowych, takich jak stworzenie audiodeskrypcji, napiséw, ttumaczen na PJM
czy zakup kopii eksponatéw.

W krétkim czasie znaczgco poprawi to doswiadczenie osob z niepetnosprawnosciami na
kazdym etapie kontaktu z instytucjg — od wizyty na stronie internetowej, przez fizyczng
wizyte i udziat w dedykowanych wydarzeniach.

Co istotne, grant zapewni nie tylko dorazne usprawnienia, ale tez stworzy fundamenty pod
dtugofalowg zmiane. Wypracowanie standardéw organizacji wydarzen we wspétpracy z
samorzecznikami zagwarantuje, ze zasady dostepnosci stang sie trwatym elementem
dziatania instytuciji.

Otrzymanie grantu bedzie miato fundamentalne znaczenie dla realizacji dtugoterminowych
celéw Muzeum, dziatajgc jako katalizator trwatej, systemowej zmiany. Srodki finansowe
umozliwig przejscie od pojedynczych dziatan do wdrozenia zrownowazonego modelu
dostepnosci.

Grant pozwoli na stworzenie infrastruktury kompetencyjnej i proceduralnej, ktéra przetrwa po
jego zakonczeniu. Utworzenie i dziatanie Zespotu Konsultacyjnego (Potrzeba 1, Cel 1)
zapewni staty gtos 0s6b z niepetnosprawnosciami i starszych w procesie organizacyjnym,
gwarantujac, ze przyszte dziatania bedg rzeczywiscie odpowiadaé na realne potrzeby grup
zainteresowan. Opracowanie "Standardéw Uniwersalnego Projektowania..."(Potrzeba 2, Cel
1) utworzy trwate ramy prawne i merytoryczne dla wszystkich przysztych przedsiewziec,
standaryzujgc wysoka jako$¢ dostepnosci.

Dzieki grantowi Muzeum wdrozy pojedyncze ustugi oraz wypracuje mechanizmy ich statego
poszerzania i udoskonalania. Inwestycja w regularne dostepne wydarzenia i zasoby cyfrowe
na poczatku pozwoli na zdobycie know-how i nawigzanie relacji z odbiorcami. To stworzy
podstawy do dalszego, samodzielnego rozwoju oferty, czynigc dostepnos¢ nieodtgcznym
elementem misji instytucji, a nie jedynie doraznym projektem.

W efekcie grant nie sfinansuje jedynie tymczasowych dziatan, lecz zainicjuje “proces
gtebokiej instytucjonalnej transformacji” w kierunku trwatej inkluzywnosci, opartej na
wypracowanych standardach i statej wspoétpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Jest to
kluczowe dla zrbwnowazonego rozwoju i bezposrednio przetozy sie na poprawe
doswiadczenia wszystkich odbiorcéw i budowe trwatych standardéw dostepnosci w instytuciji.
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