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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostgpnosci,
zwlaszcza dostepnos$ci programu i pracy z publicznos$cia. Jest kluczowy w ramach programu
,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos$¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego

ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zosta¢ zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysilek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikow 1 pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej osob, ktore na co dzien nie pracujg z publicznos$cig (dbajg o czystosc,

sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigé
udzial osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracuja z publicznoscia o szczegdlnych potrzebach, sa w stanie przywotac¢

kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznos$ci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie si¢ instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

I intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotaczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publicznos$ci z niepelnosprawnosciami i 0sob starszych
podczas wydarzen (wigcej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum
Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze by¢ tez dotaczenie do autodiagnozy efektéw ewaluacji projektow czy dziatan


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
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dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia

dostgpnosci z 2021 roku.

Prace¢ nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostala podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostala ogloszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebrania zespolu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spolecznosciowych.

e) Nie zostata ogloszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba pelniaca funkcj¢ koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Funkcja koordynatora dostepnosci w Muzeum AK wprowadzona
zostata juz w 2016 roku. Instytucja od poczatku uczestniczy w programie ,,Malopolska.
Kultura Wrazliwa” oraz jest cztonkiem Krakowskiej Sieci Dostepnosci Kultury, ktore
m.in. zaktadajg wspotprace osob zaangazowanych w prowadzenie dziatalnos$ci

dostepnosciowe;.

4. Czy zespdl instytucji zostal poinformowany o tym, kto pelni te funkcje?


https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposo6b? Informacja na ten temat zostata ogloszona
na zebraniu pracownikow. W Muzeum cyklicznie odbywajg si¢ szkolenia i spotkania

wszystkich pracownikow z muzealnym koordynatorem dostgpnosci.

Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,
np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Sg one zamieszczone na muzealnym BIP-ie. Znajduja

si¢ takze na oficjalnej strona Instytucji, tj. www.muzeum-ak.pl (m.in. w zaktadce

,,Dostepnosc™).

Czy w instytucji jest zespol do spraw dostepnosci (formalnie powolany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zesp6t do spraw dostepnosci zostat powotany w 2025 roku trakcie
realizacji przedsigwzigcia. W jego sktad weszli przedstawiciele réznych dziatow. Obecnie

jesteSmy w trakcie tworzenia pierwszych dokumentéw wydawanych przez zespot.

Czy zespot instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sklad zespolu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposdb?


http://www.muzeum-ak.pl/
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Po powotaniu Zespotu do pracownikdéw przestana zostata wiadomo$¢ mailowa do

pracownikow w tej sprawie.

8. Czy sklad zespolu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej
instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):. Strona internetowa- zaktadka dostepnosc.

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujgca si¢ koordynacja dostepnosci w
instytucji?

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

X Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

X Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.

X Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostgpnosci w Twojej instytucji.

O O o o o o

X Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepelnosprawnosciami i osob

starszych.

O

X Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami i oséb
starszych.

X Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

X Stale wspoélpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

X Kieruje pracami zespolu ds. zapewniania dostepnosci.

X Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dost¢pnosci

O O o o o O

Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zesp6l do spraw dostepnosci w instytucji?
O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
O X Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

O X Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.



11.

12.

13.

14.
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Samodzielnie udostgpnia prowadzone dzialania merytoryczne.

X Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach 0sob z niepelnosprawno$ciami i 0sob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach 0s6b z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
X Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.

X Czasami wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

X Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

O O OO0 oOo oo o O

Nie wiem.

Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
Z niepelnosprawnosciami i osob starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.

Kto bral udzial w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiegkszos¢ pracownikéw.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali tez udzial wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesc.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali udzial wspolpracownicy/wspolpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé. — osoby, ktore prowadza zajecia edukacyjne dla dzieci i mlodziezy.

c) Nie.

d) Nie wiem.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb w zespole i

— opcjonalnie — przypisaé osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role w

dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogole nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie X Muzealny koordynator ds.

dostepnoscia dostepnosci, cztonkowie zespotu

(koordynacja ds. dostepnosci.

dostgpnosci)

Obsluga osob z X Koordynator ds. dostgpnosci,

niepetnosprawnoscia cztonkowie zespotu ds.

lub os6b starszych dostepnosci, przedstawiciele

OBSZAR: WZROK Dziatu Upowszechniania z
Sekcjami Edukacji i Wystaw,
pracownicy Wewnetrznej Stuzby
Ochrony, obstuga kasy. W 2015
roku wigkszos$¢ pracownikow
Muzeum wziglo udziat w
szkoleniach z zakresu obstugi
0soOb z trudno$ciami w obszarze
widzenia.

Obsluga osob z X Koordynator ds. dostgpnosci,

niepetnosprawnoscia cztonkowie zespotu ds.
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

lub 0s06b starszych

OBSZAR SLUCH

Dostepnosci i pracownicy
zatrudnieni w 2017 roku
uczestniczyli w cyklu szkolen,
prowadzonych przez
przedstawicieli PZG Oddziat
Matopolski.

2 pracownikow z Sekcji Edukacji

ukonczyto kurs PJM na poziomie

A2

Obstuga 0séb z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR: RUCH

Koordynator ds. dostepnosci,
cztonkowie zespotu ds.
dostgpnosci, przedstawiciele
Dziatu Upowszechniania z
Sekcjami Edukacji i Wystaw,
pracownicy Wewnetrznej Stuzby
Ochrony, obstuga kasy

Obstuga 0séb z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

Koordynator ds. dostepnosci,
cztonkowie zespotu ds.
dostgpnosci, przedstawiciele
Dziatu Upowszechniania z
Sekcjami Edukacji i Wystaw,
pracownicy Wewnetrznej Stuzby
Ochrony, obstuga kasy 1 czgs¢
pracownikow, ktora wzigta w
2023 roku udzial w szkoleniu
prowadzonym przez

Stowarzyszenie “Tecza” w
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KOMPETENCJA 1 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
ramach przedsigwzigcia
grantowego “Kultura bez barier”.
Obstuga o0sob z X koordynator ds. dostepnosci,
niepetnosprawnoscia cztonkowie zespotu ds.
lub os6b starszych dostgpnosci
OBSZAR: CZUCIE
Szeroko rozumiany X Koordynator ds. dostgpnosci,

savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
Z 0sobami o
szczegblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

cztonkowie zespotu ds.
dostepnosci, pracownicy
Wewnetrznej Stuzby Ochrony,
obstluga kasy, czegs¢
pracownikow, w tym obstuga
kasy i ochroniarze. Wybrani
pracownicy Muzeum cyklicznie
biorg udziat w szkoleniach z
zakresu savoir-vivre
organizowanych m.in. w ramach
programu ,,Matopolska. Kultura

wrazliwa”.

Opracowanie
materialow
dostgpnosciowych:
OBSZAR: SLUCH

(np. napisy rozszerzone,
zlecanie thumaczen

PIM).

Koordynator ds. dostepnosci,
Dziat Upowszechniania, Dziat

Informacji i Komunikacji
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KOMPETENCJA 1 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Opracowanie X Koordynator ds. dostepnosci,
materialow cztonkowie zespotu ds.
dostepnosciowych: dostepnosci, przedstawiciele
OBSZAR: WZROK Sekcji Edukacji 1 Wystaw Dziatu
(np. materiaty Upowszechniania oraz Dziatu
dotykowe, Komunikacji i Informacji.
audiodeskrypcja).

Opracowanie X Koordynator ds. dostepnosci,

materiatow cztonkowie zespotu ds.

dostepnosciowych: dostepnosci, przedstawiciele

OBSZAR: Dzialu Upowszechniania oraz

ROZUMIENIE (np. Dziatu Komunikacji i Informacji,

karty w tek$cie tatwym, osoby, ktore braly udzial w

pomoce sensoryczne). szkoleniu z zakresu tworzenia
tekstow prostych.

Jezyk migowy 2 o0soby z Sekcji edukacji
ukonczyty kurs PJM na poziomie
A2.

Jezyk prosty X Koordynator ds. dostepnosci,
cztonkowie zespotu ds.
dostepnosci, przedstawiciele
Dziatu Upowszechniania oraz
Dziatlu Komunikacji i Informac;ji.

10
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KOMPETENCJA 1 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Komunikacja X Dziat Komunikacji i Informacji,

I promocja dostepnosci Koordynator ds. dostepnosci,

(w tym dostgpne media cztonkowie zespotu ds.

spolecznosciowe) dostepnosci, przedstawiciele
Dziatlu Upowszechniania.

Obstuga sprzetu X Dziat administracji, Koordynator

I narzedzi dostgpu (np. ds. dostepnosci, Wewnetrzna

petli indukcyjnych) Stuzba Ochrony.

Ewakuacja i X Wewnetrzna Stuzba Ochrony,

bezpieczenstwo OzN

Koordynator dostepnosci, Dziat

Administracji.

Inne (prosze wskazac):

Inne:

Inne:

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA

Wypetniajac t¢ cze$¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostgpnosci dla podmiotow

publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

11
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a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspolpracy z osobami

Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

W ramach udziatu w projekcie ,,Matopolska. Kultura Wrazliwa” na przestrzeni lat 2016-
2019 corocznie muzeum byto odwiedzane przez ekspertéw i samorzecznikow, ktdrzy
przekazywali informacje na temat mocnych i stabych stron w réznych obszarach
dostepnosci. Szczegdtowe audyty przeprowadzone zostaly przy wprowadzaniu

udogodnien z obszarow (kolejno):

PORUSZANIE SIE: po przeprowadzeniu w 2011 roku gruntownej przebudowy, siedziba
Muzeum — budynek dawnej Twierdzy Krakow. Zostat dostosowany do petnienia
nowoczesnych funkcji muzealnych. Wybudowana zostata winda, dostepne toalety, a

wszystkie miejsca na wystawie sg pozbawione barier architektonicznych.

WIDZENIE: w 2015 roku - przy realizacji projektu “Wstuchaj si¢ w histori¢ AK”, kiedy

to powstata m.in. audiodeksrypcja do 6wczesnej wystawy stale;.

SEYSZENIE: w 2017 roku - w ramach projektu ,,Glusi na SzIAKu”, kiedy to powstata

Sciezka zwiedzania z filmami w PJM.

ROZUMIENIE i CZUCIE: audyt przeprowadzono w 2023 roku w ramach
przedsiewziecia grantowego ,,Historia bez barier!” W ramach przedsigwzigcia powstata
m.in. $ciezka zwiedzania w wersji ETR, ale takze miejsce wyciszenia, opracowany
zostal przedprzewodnik i mapki z informacjami sensorycznymi, a takze wdrozony zostat

program dla 0os6b komunikujacych si¢ niewerbalnie.

Wigkszo$¢ tych audytéw zostala przeprowadzona wiele lat temu i dlatego tez planujemy
powotac zespot konsultantow ztozony z samorzecznikow 1 specjalistow, ktorzy pomoga

nam w procesie wdrazania najlepszych rozwigzan z uwzglednieniem charakteru obecne;j

12
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wystawy statej Muzeum i obecnych rozwigzan technologicznych stosowanych w

muzealnictwie.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczeg6lnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowaliSmy to we wspélpracy z firma zewnetrzna.

b) Tak, opracowalismy to we wspolpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).
Ostatnia aktualizacja przeprowadzona zostata w 2025 roku. Procedura stworzona zostata

przez firme ,,Alpha. Bezpieczenstwo pracy”, ktora od wielu lat wspotpracuje z Muzeum.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos$¢ architektoniczna instytucji?
Szczegotowe informacje na temat dostepnosci architektonicznej znajduja si¢ w zaktadce

dostepno$¢ na stronie Muzeum (Wwww.muzeum-ak.pl) , w deklaracji dostgpnosci

(https://muzeum-ak.pl/deklaracja/ ), zamieszczonej takze na muzealnym BIP. Nasi goscie

mogg skorzysta¢ z przedprzewodnika (w wersji cyfrowej zamieszczony zostal na stronie

internetowej Muzeum).

4. Jakie sa 3 najwie¢ksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?
1. Brak odpowiedniego oznakowania i rozwigzan ulatwiajacych poruszanie si¢ po
wystawach i budynku. Zwiedzajacy czgsto skarzg sig, ze wykorzystane piktogramy sa
mate i niezrozumiale. Takze oznaczenia trasy zwiedzania dla duzej czg$ci oséb sa
nieczytelne. Brakuje takze dodatkowych rozwigzan wspierajacych poruszanie si¢ po
budynku osobom z trudno$ciami w obszarze widzenia np. Sciezek naprowadzajacych,
systemu TOTUPOINT lub Beacon.
2. Brak sprzetu umozliwiajacego bezpieczng ewakuacj¢ naszych gosci np. krzesel oraz

materacy ewakuacyjnych.

13
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3. Brak w petni dostepnej windy. Pomimo zZe przyciski w windzie posiadajg informacje w
alfabecie Braille’a, to brakuje np. informacji gtlosowej na temat poziomu, na ktérym

znajduja si¢ osoby korzystajace z windy.

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

1.Wszystkie czesci ekspozycji statych 1 czasowych sg dostepne dla wszystkich zwiedzajacych

(Instytucja posiada m.in. windg, plany tyflograficzne oraz mapki z trasg zwiedzania z

wyszczegblnionymi informacjami sensorycznymi).

2. Muzeum AK posiada uniwersalne rozwigzania podnoszace komfort wizyty wszystkim

gosciom (np. przedprzewodnik, miejsce wyciszenia, mobilna strefa ciszy, mapki z trasg

zwiedzania oraz informacjami sensorycznymi, wyznaczone miejsca do wypoczynku).

3. W roznych czgsciach wystawy rozmieszczone zostaly pomoce dotykowe oraz repliki

oryginalnych obiektow (m.in. hetm, mundur, odznaczenia, ekwipunek wojskowy), z ktérego

skorzysta¢ moga wszyscy nasi Goscie.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?
Pragniemy wprowadzi¢ rozwigzania, ktore pomoga wszystkim zwiedzajacym tatwiej
poruszac si¢ po Muzeum. Nastapi to poprzez polepszenie oznakowania i zmiany
umozliwiajace tatwiejsze poruszanie si¢ po budynku, np. wprowadzenie systemu
totupoint, zakup krzeset i materacy ewakuacyjnych. Zalezy nam takze na wprowadzeniu
lub aktualizacji udogodnien umozliwiajacych samodzielne zwiedzanie wystawy. Muzeum
wprawdzie posiada audiodeskrypcje wystawy statej, filmy nagrane w PJM z napisami,
ktére przyblizaja zwiedzajacym histori¢ prezentowang na wystawie, jednakze byty one
wykonywane okoto 10 lat temu. W tym czasie dokonano na wystawie wielu zmian.
Nalezy nadmieni¢, Zze obecnie uzywane s3 nowsze rozwigzania technologiczne, ktére nie

byly w uzyciu w czasie, w ktorym realizowali§my poprzednie projekty.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych
przedsi¢wzig¢cia ,,PUK”?
Tak. Ze srodkéw pozyskanych w ramach przedsiewziecia planujemy: przeprowadzi¢ audyt

przez zespoly ztozone przez samorzecznikow oraz ekspertow w danych obszarach
dostepnosci. Audyt i konsultacje przeprowadzone zostang w oparciu o koncepcj¢ podrozy
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odbiorcéw — sprawdzimy wszystkie etapy, od pozyskania informacji o wydarzeniu, az po
sposoby, w jakich podtrzymujemy kontakty z naszymi Gosémi.

Pragniemy takze wprowadzi¢ udogodnienia w obszarach juz zdiagnozowanych poprzez:

1. Wprowadzenie nowego systemu oznakowania przestrzeni i przebiegu trasy zwiedzania (w
tym: projekt graficzny i wydruk oznaczen i piktogramow,systemu powiadomien gtosowych
oraz wypukte dotykowe plany tyflograficzne w formacie A4 z naniesionymi informacjami w
alfabecie Braille’a).

2. Aktualizacje $ciezek zwiedzania z udogodnieniami w obszarach: widzenia (nowa
audiodeskrypcja) oraz styszenia (wideoprzewodniki z filmami w PJM, zakup petli
indukcyjnej, systemu FM) oraz doposazenie Muzeum o nowe pomoce dotykowe i
interaktywne, ktore umozliwia lepsze zapoznanie si¢ z tematyka wystaw).

3. Zakupienie sprzetu zapewniajacego bezpieczng ewakuacje (krzesta i materace
ewakuacyjne).

4. Wprowadzenie technologii umozliwiajacych korzystanie z wydarzen odbywajacych si¢ na
terenie instytucji, np. zakup przeno$nej petli indukcyjne;.

5.Ulepszenie oferty cyfrowej i dostosowanie strony internetowej do poziomu WCAG 2.2.

6.Rozszerzenie dziatalnosci promocyjnej o réznorodne formy przekazu (np. informacje w
wersji ETR, audiodeskrypcje, filmy w PJIM) — tak by kazdy zainteresowany mial na rowni
dostep do informacji.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypeniajac t¢ cze$¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link: ISAP.

1. Czy instytucje¢ audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowali$my samodzielnie / we wspolpracy z osobami

Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
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Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Ostatni audyt przeprowadzony zostat w chwili stworzenia nowej strony Muzeum, w 2024
roku. Przeprowadzony zostal samodzielnie przez tworce strony internetowej w oparciu o
ministerialne wytyczne. Jej funkcjonalnos$¢ sprawdzona zostata przy wspoétpracy z osoba
postugujaca sie czytnikami, tre$¢ czesci przygotowanej w ETR skonsultowana zostata przez
uczniow Specjalnego Osrodka Szkolno—Wychowawczego w Tarnowie, a tres¢
przedprzewodnika stworzona zostata we wspolpracy z przedstawicielem Fundacji SYNAPSIS
oraz Stowarzyszeniem Rodzin i Przyjaciét Oséb z Zespotem Downa ,, Tecza” w Krakowie.
Tresci przygotowane w PJM przetlumaczone zostaty m.in. przez zawodowych ttumaczy PIM
oraz specjalistow z firmy MIGAM. Nowa strona nie miata jednak audytu przeprowadzonego
przez podmiot zewngtrzny. Jest on konieczny, poniewaz docierajg do nas sygnaty, ze nie

wszystkie materiaty udostepniane na stronie sg w petni dostepne dla zwiedzajacych.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?
Informacje na ten temat znajduja si¢ w BIP oraz w deklaracji dostgpnosci na stronie
internetowej Muzeum.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostgpne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
1.Brak opisow alternatywnych do cze$ci materiatow graficznych.
2. Brak audiodeskrypcji i ttumaczenia na PJM filméw umieszczonych na muzealnym kanale
YouTube.
3.W przypadku mediow spotecznosciowych - brak napisow na czesci rolek.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
1.Doktadnie opracowana zaktadka dostepnos¢ — z informacjami takze o barierach
wystepujacych w instytucji.
2.Na stronie umieszczony zostal przedprzewodnik w wersji cyfrowe;.
3. Duza baza dodatkowych, bezptatnych materiatow edukacyjnych, np. cykl warsztatow
online z napisami, cykl podcastéw (w tym o konspiracyjnej aktywnos$ci 0sob z

niepetnosprawnos$ciami) z zamieszczong dodatkowo wersja tekstowa.
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5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Planujemy przeprowadzi¢ audyt dostepnosci cyfrowej (strona internetowa, profile Instytucji

w mediach spoteczno$ciowych). Po otrzymaniu wytycznych i we wspdlpracy z

samorzecznikami przystapimy do stopniowego likwidowania niedociagnigc¢ i dalszego

rozwijania dostepnych materialow. Docelowo planujemy m.in. nawigzaé wspolprace z

thumaczem PJM, ktory mégltby przygotowywac filmy lub rolki.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

W ramach przedsigwzigcia planujemy sfinansowaé przeprowadzenie audytu przez firme

zewngtrzng. Uzyskane fundusze pragniemy takze wykorzystac na realizacj¢ planow

dotyczacych poszerzenia zasobow o audiodeskrypcje wybranych multimediow i dogranie

ttumacza PJM do wyselekcjonowanych filmow, a takze poszerzenie zasobow

przygotowanych w wersji ETR.

17



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez x i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac t¢ cze$¢ prosze wziaé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewngtrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdziei jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?
Informacje na ten temat znajduja si¢ na muzealnej stronie internetowej w zaktadce
,»dostepnos¢”, deklaracji dostepnosci oraz na stronie BIP.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnosé
informacyjno-komunikacyjng?

1.Brak dostepu do zdalnego thumacza PJM, ktéry umozliwitby komunikacje.

2.Brak przenos$nej petli indukcyjnej, ktora utatwitaby komunikacj¢ osobom postugujacym sie

aparatami stuchowymi.

3.Brak zaktualizowanego filmu, przygotowanego w PJM, w ktorym opisana jest informacja

na temat dzialalnosci podmiotu (zawiera nieaktualne informacje, dotyczace m.in. ceny

biletow)

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
1. Newsletter dostepny dla réznych obszaréw dostepnosci.
2.Kasa zaopatrzona jest w tablet z dedykowanym dla Muzeum programem do obstugi
0sO0b komunikujacych si¢ niewerbalnie.

3.Dobrze przygotowane materiaty informujace o dziatalnosci Muzeum, m.in. w wersji

ETR.
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5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
Planujemy zakupi¢ abonament umozliwiajacy korzystanie z ustugi thumacza online w
godzinach funkcjonowania Muzeum (obecnie osoby porozumiewajace si¢ PJM moga
zglosi¢ taka potrzebe, a Muzeum zorganizuje thumacza w ustalonym wspoélnie terminie).
W planach jest takze doposazenie Muzeum w takie udogodnienia jak przenos$na petla
indukcyjna. Planujemy takze nawigza¢ wspotprace z thumaczem PJM, ktéry bedzie nie
tylko pomoze w opracowaniu nowego filmu informujacego o dziatalnosci Instytucji, ale
takze zaangazowany bedzie w przygotowywanie materiatdw promujgcych wydarzenia
odbywajace si¢ w Muzeum.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak. W ramach przedsiewziecia planujemy sfinansowa¢ abonament w firmie oferujacej
ushugi thumacza PJM online. Srodki pozyskane w ramach przedsiewzigcia pomoga nam
dokona¢ zakupu takich udogodnien, ktore utatwig komunikacje - jak np. petla indukcyjna.
Dzigki nawigzaniu wspolpracy z thumaczem PJM bedziemy w stanie nie tylko
przygotowa¢ nowy, aktualny film promujacy dziatalnos¢ Muzeum. Planujemy takze

przygotowac wersj¢ tego filmu wzbogacong o audiodeskrypcje.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
K)
)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.

Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: historia Il

wojny §wiatowej — w sposob szczeg6lny historia Polskiego Panstwa Podziemnego 1
jego sit zbrojnych

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
Spotkania i debaty.

Konkursy.
Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n)

Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Wymienione wydarzenia byly przeprowadzone stacjonarnie.

Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac jako dostepne w przyszlosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.
Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
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g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisaé o jakiej tematyce: historia Il

wojny Swiatowej
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze¢ napisac o jakiej tematyce:
1) Spotkania i debaty.

J) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznos$ciowe.

n) Inne:
3. W jaki sposéb komunikowane sa wydarzenia dost¢epne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Na stronie internetowe;j i portalach spotecznosciowych Muzeum, a takze na portalach, z
ktérych korzystaja osoby, ktorym dedykowane jest dane przedsigwzigcie. Informacje
przekazujemy takze do podmiotdw, ktdre znajduja si¢ w okolicy (np. stowarzyszenia,
fundacje, WTZ). Informacje na temat wydarzen przesytamy do mediow i w miare mozliwosci
zamieszczamy na stronach prowadzonych przez inne podmioty np. Matopolska. Kultura
Wrazliwa, a takze platformy prowadzone m.in. przez Urzad Miasta Krakowa. Najczesciej
informacje na temat wydarzenia zamieszczamy okoto 2 tygodni przed planowanym
wydarzeniem. Przy komunikowaniu informacji w miar¢ mozliwos$ci staramy si¢ zadbac o
stworzenie odpowiedniego komunikatu, z ktorego mogloby skorzysta¢ jak najwigcej osob z
trudno$ciami z r6znych obszarow dostepnosci, np. zaproszenie w PJM, materialy promocyjne

w wersji ETR, informacje o warunkach sensorycznych.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Osoby odpowiedzialne za wydarzenie we wspotpracy z koordynatorem dostgpnosci
przygotowuja plan dziatania. Przy realizacji wigkszych projektow konsultujemy si¢ z
samorzecznikami.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biora udzial osoby

Z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
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W planowaniu i organizacji kluczowych wydarzen, szczegdlnie realizowanych w ramach

projektow grantowych, aktywnie uczestniczg przedstawiciele lokalnych srodowisk oséb z

niepetnosprawnosciami i osob starszych. W planowaniu wydarzen cz¢sto wspierajg nas m.in.:

Stowarzyszenie "Dobrze", Stowarzyszenie MANKO (wydawca czasopisma ,,Gtos seniora”)

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Osob z Zespotem Downa "Tecza"

6. Czy promocj¢ wydarzen wspiera Srodowisko osob z niepelnosprawnosciami i osob
starszych?

Tak, promocja wydarzen jest realizowana we wspolpracy ze srodowiskami 0sob z

niepetnosprawnos$ciami i 0sob starszych. Dziatania w tym zakresie obejmuja:

Dlugoletnia, owocna wspolprace np. ze Stowarzyszeniem MANKO, wydawca ,,Glosu

Seniora”, skierowang do 0sob starszych.

Partnerstwo z organizacjami i stowarzyszeniami (takimi jak: Polski Zwigzek Gluchych

Oddzial Matopolski, Polski Zwigzek Niewidomych, Stowarzyszenie ,,Te¢cza”), ktore nie tylko

otrzymujg materiaty promocyjne, ale rowniez aktywnie tworza i upowszechniajg wtasne tresci

o wydarzeniach (np. filmy w Polskim J¢zyku Migowym na YouTube).

Aktywne wsparcie ze strony samorzecznikow, ktore angazujg si¢ w oddolng promocje

projektow, m.in. w mediach spoteczno$ciowych, czy na portalu YouTube. Tak byto

chociazby w po realizacji projektu ,,Glusi na szlaku”, ktory byl promowany m.in. przez

Fundacj¢ Miedzy Uszami.

7. Czy dostepne wydarzenia sq poddawane ewaluacji przez zespol instytucji?

Wybrane wydarzenia sa poddawane doktadnej ewaluacji - analizowane sg wowczas m.in.
opinie 1 uwagi, jakie uzyskaliSmy od uczestnikow wydarzen . Kazdorazowo jednak osoby
zaangazowane w realizacje wydarzenia organizujg krotkie spotkanie podsumowujace, w

trakcie ktorego mowimy o mocnych i stabych stronach.

8. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez publicznos$¢?

Tak. Kazdorazowo uczestnicy majg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii. Zawsze na
zakonczenie odbywa si¢ krotkie podsumowanie w formie rozmowy. Ponadto uczestnicy maja
mozliwo$¢ anonimowego uzupetnienia karteczek i wrzucenia ich do pudetka z opiniami. W
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przypadku czeéci wydarzen przygotowujemy dedykowane ankiety dostosowane do potrzeb
okreslonej grupy odbiorcow. W muzealnej sali warsztatowej znajduja si¢ duze tablice, na
czesci z nich mozna pisa¢ kredg, a na czg¢$ci pisakami. Jest to przestrzen, ktora umozliwia
nam wykonywanie zadan ewaluacyjnych dla niektorych grup.
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Szczegolowa analiza programu

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostgpno$ci programu i wydarzen. W tym celu nalezy

wypetnic¢ ponizszg tabelg. Proponujemy uzupetnic ja na dwoch poziomach: 1) dla catej

instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepelnosprawnoscig lub osoby starszej

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych

wydarzen, minimum dwoch (np. koncert 1 warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegoétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do

Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegodlne etapy podrdzy odbiorcy sa rozpisane na

zagadnienia). Model Dostgpnej Kultury: link (strona PERON).

ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie | Do$wiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o zakupu | wydarzeniei | si¢ po wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletow | powrét przestrzeni instytucja
instytucji
OBSZAR: + dostepna strona +zawsze | + Muzeum ma +plany +na stronie www + mozliwo$¢
WZROK internetowa istnieje wprowadzong tyflograficzne znajduje sie zamOwienia
+duzo materiatow mozliwo§ | pomoc na kazdym audiodeskrypcja newslettera
odczytywanych ¢ zakupu | asystenta, ktory | poziomie wystawy stalej dedykowanego
przez czytniki biletow pomoze dotrze¢ | Muzeum +w Muzeum tej grupie
+ podany kontakt do | bezposre | do Muzeum z +jasna organizowana jest odbiorcow
koordynatorki dnio w najblizszych informacja o audideskrypcja na -brak
dostepnosci na kasie. przystankéw/d | mozliwosci zywo (w przypadku | skrupulatnie
stronie www. +mozliw | worca i wejécia z psem | wystaw czasowych. przygotowanej
- niektore plakaty nie | o§¢ odprowadzi z asystujacym. +na wystawie bazy
maja opisow skorzysta | powrotem. +kontrastowe znajduja si¢ kontaktowej
alternatywnych. nia ze +opisy tasmy dotykowe pomoce dla os6b z
- nagrania wideo nie | wsparcia | umieszczonew | zamontowane dydaktyczne (np. trudno$ciami w
maja asystenta | zaktadce na pierwszych mapa Il RP w tym obszarze.
audiodeskrypcji. +mifa i dostgpnosc. i ostatnich formie ukladanki z -brak zespotu
przeszkol | -brak stopniach plexi, kopia konsultacyjneg
ona audiodeksrypcji | schodow. munduru, elementy o0 ztozonego z
obstuga do mapek oznakowane ekwipunku np. samorzecznikd
kasy. pokazujacych stopnie. hetm, maska w, ktory
-brak potozenie -brak przeciwgazowa. pomagatby
systemu Muzeum. systemow +mozliwosc takze w
online do ulatwiajacychp | bezptatnego opracowaniu
zakupu oruszanie si¢ udostgpnienia metod
biletow po budynku wybranych wspotpracy po
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na np. oryginalnych zakonczeniu
stronie TOTUPOINT obiektow z czaséw wydarzenia.
Muzeum - barak linii 1I wojny $wiatowe;j

naprowadzjacy | (po wcze$niejszym
ch ustaleniu terminu)

- W windzie nie | +mozliwo$é

ma systemu bezptatnego
glosowego. wypozyczenia szkiet
-brak planéw powigkszajacych.

tyflograficznyc | +opisy maja

h w wersji A4, | odpowiedni
ktoére mozna kontrast.

bylo by wziagé +duza kolekcja

do zwiedzania | podcastow z

-brak tre$ciami
odpowiednio historycznymi
duzych i znajdujaca si¢ na
czytelnych stronie Muzeum.

piktograméw z | -audiodeskrypcja
odpowiednim byla wykonana
kontrastem. wiele lat temu i nie
zostala uaktualniona
do obecnej wystawy
(brakuje np. czgsci
nowych
eksponatow).
-niektore opisy
znajdujace si¢ na
wystawie maja zbyt

mata czcionkg.

-opisy do niektorych
obiektéw pisane
samymi duzymi
literami.
OBSZAR: +strona www +mozliw | + Muzeum ma +przy wejsciu | +Sciezka zwiedzania | + mozliwosé
SLUCH zawiera informacje 08¢ wprowadzong kazdy dostaje z filmami w PJM z zamOwienia
na temat skorzysta | pomoc mapke z trasa napisami, ktora newslettera
dedykowanej $ciezki | niaz asystenta, ktory | zwiedzania. mozna obstuzyé dedykowanego
zwiedzania w formie | tlumacza | pomoze dotrze¢ | +na stronie przy pomocy kodow | tej grupie
filmow PJM, po do Muzeum z znajduje si¢ QR, co umozliwia odbiorcow
przygotowanych z wcze$nie | najblizszych przedprzewodn | samodzielne
napisami i jszym przystankow/d ikz zwiedzanie bez -brak
thumaczeniem na ustaleniu | worca i informacjami koniecznosci skrupulatnie
PIM terminu odprowadzi z na temat skorzystania z ustugi | przygotowanej
+dobra wspotpracaz | wizyty w | powrotem. Muzeum i przewodnika. bazy
PZG, fundacjami i Muzeum. | +opisy i mapki | wystawy. -kody QR kontaktowej
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stowarzyszeniami — +mita i umieszczonew | -brak znajdujace si¢ na dla os6b z
bezposrednie przeszkol | zaktadce czytelnego wystawie sg czgsto trudno$ciami w
przekazywanie ona dostepnosc. systemu trudne do tym obszarze
informacji dla obstuga -brak filmiku piktogramow. zauwazenia przez -brak zespotu
cztonkow o kasy. wersji z - brak filmiku zwiedzajacych. konsultacyjneg
dostepnych +2 napisami i z instruktazem | -filmy w PJM z o zlozonego z
wydarzeniach. pracowni | PJM, ktory w PJM (formy | napisami byty samorzeczniko
+ podany kontakt do | kow opisywalby przedprzewodn | wykonywane wiele w, ktory
koordynatorki postuguje | droge do ika) lat temu i nie byty pomagalby
dostepnosci na si¢ PIM Muzeum np. z uaktualniane. takze w
stronie www na dworca - brak petli opracowaniu
-brak filmow z poziomie | gtéwnego, indukcyjnej, ktora metod
zaproszeniami w A2. okolicznych mogtaby by¢ wspolpracy po
PJM. -brak przystankow, wykorzystana w zakonczeniu

systemu galerii czasie wydarzen, wydarzenia.

onlinedo | krakowskiej. -brak systemu FM

zakupu dla przewodnikow

biletow

na

stronie

Muzeum.

-brak

funkgcji

thumacze

nia

online w

kasie.

-brak

petli

indukceyj

nej

zamonto

wanej w

kasie

OBSZAR: +doktadnie opisanai | +mozliw | + Muzeum ma +kazda czgs§¢ +W czasie wydarzen | + mozliwo$é
RUCH przygotowana 08¢ wprowadzona wystawy i sa wydzielone zamoOwienia

zaktadka dostgpnos¢ | zakupu pomoc wszystkie sale, | miejsca, ktore newslettera
z informacjami o biletow asystenta, ktory | w ktorych umozliwiaja dedykowanego
mocnych i stabych na pomoze dotrze¢ | odbywaja si¢ komfortowe wzigcie | tej grupie
stronach. miejscu do Muzeum z wydarzenia sg | udzialu w odbiorcow
+ podany kontakt do | bezposre | najblizszych dostepne i wydarzeniach. -brak
koordynatorki dnio przystankow/d pozbawione - Niektore eksponaty | skrupulatnie
dostepnosci na przed worca i barier w gablotach, tablice | przygotowanej
stronie www. wydarzen | odprowadzi z architektoniczn | z tekstami oraz bazy
-brak dedykowanej iem. powrotem. ych. miejsca, w ktorych kontaktowej
podstrony z +mita i +opisy i mapki +w Muzeum w | umieszczone sg dla 0s6b z
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aktualnymi przeszkol | umieszczonew | roéznych eksponaty do trudnosciami w
wydarzeniami, w ona zaktadce miejscach dotykania sa zbyt tym obszarze
ktorej znajdowatyby | obstuga dostgpno$c.opis | znajduja sie wysoko dla m.in. -brak zespotu
si¢ wylacznie kasy. uja takze miejsca do 0s6b poruszajacych konsultacyjneg
wydarzenia +kasa informacje o wypoczynku. si¢ na wozkach. o0 ztozonego z
uniwersalnie muzeum utrudnieniach -brak sprzetu -aby mie¢ samorzecznikod
zaprojektowane. ma lade w drodze do do bezpiecznej | mozliwos¢ w, ktory

na Muzeum. ewakuacji zapoznania si¢ z pomagatby

odpowie | -brak (krzeset i niektorymi takze w

dniej nagranego materacy obiektami opracowaniu

wysoko$ | filmu z ewakuacyjnych | udostgpnionymi w metod

cidla instruktazem ). Muzeum trzeba wspotpracy po

0sob jak dojs¢ do -w niektorych otworzy¢ szuflady. zakonczeniu

poruszaja | Muzeum. czesciach wydarzenia.

cych si¢ wystawy

na wozku znajduje si¢

-brak kostka

systemu brukowa.

d

zakupow

biletow

online.

OBSZAR: +doktadnie opisanai | +przedpr | + Muzeum ma +opracowane +muzeum posiada +mozliwos¢
ROZUMIENIE przygotowana zewodnik | wprowadzong zostaty mapki przedprzewodnik w | zamowienia

zakladka dostepno$¢ | w wersji pomoc z informacjami | wersji ETR newslettera
z informacjami o ETR, w asystenta, ktory | sensorycznymi | +Muzeum w 2023 r. | dedykowanego
dziatalno$ci Muzeum | ktérym pomoze dotrze¢ | , ktore znajduja | wprowadzito tej grupie
w wersji ETR. opisany do Muzeum z si¢ przy $ciezke zwiedzania z | odbiorcow
+ podany kontakt do | jest m.in. | najblizszych wejséciu na przedprzewodnikam | -brak
koordynatorki rodzaj i przystankow/d wystawe i wwersji ETR. skrupulatnie
dostepnosci na cena worca i +istotne -na wystawach przygotowanej
stronie www. biletu. odprowadzi z informacje czasowych brakuje bazy
-brak dedykowanej +w kasie | powrotem. dotyczace materialow w wersji | kontaktowej
podstrony z znajduje +przedprzewod | poruszania si¢ ETR. dla 0s6b z
aktualnymi si¢ tablet | nik w wersji po Muzeum - na wystawach trudnosciami w
wydarzeniami, w z ETR opisuje znalazly si¢ w znajduja si¢ tym obszarze.
ktorej znajdowatyby | programe | takze przedprzewodn | obszerne teksty, w - brak zespotu
si¢ wylacznie m do informacje o iku. ktorych uzywany konsultacyjneg
wydarzenia komunik | drodze do -brak jest czesto o ztozonego z
uniwersalnie acji Muzeum czytelnego specjalistyczny samorzeczniko
zaprojektowane. niewrbal | -brak filmu oznakowania jezyk branzowy. w, ktory

nej przygotowaneg | pomieszczen pomagatby

stworzon | o w jezyku oraz trasy takze w

ym dla prostym ze zwiedzania. opracowaniu

Muzeum. | wskazoéwkami metod

+obstuga | w dotarciu do wspolpracy po
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kasy Muzeum. zakonczeniu

przeszkol wydarzenia.

onaz

obstugi

0s6b z

trudnos$ci

ami w

réznych

obszarac

h

-brak

systemu

umozliwi

ajacego

zakup

biletow

online.

OBSZAR: + na stronie znajduje | +obstuga | + Muzeum ma +opracowane +wW muzeum + mozliwo$¢
CZUCIE si¢ przedprzewodnik | kasy wprowadzong zostaty mapki znajduja si¢ miejsca | zamOwienia

oraz materialy z przeszkol | pomoc z informacjami | wypoczynku, pokoj newslettera
informacjami onaz asystenta, ktory | sensorycznymi | wyciszenia z dedykowanego
sensorycznymi. obstugi pomoze dotrze¢ | , ktore znajduja | zabawkami tej grupie
+ podany kontakt do | 0sob z do Muzeum z si¢ przy sensorycznymi, w odbiorcow
koordynatorki trudnosci | najblizszych wejéciu na kasie mozna -brak
dostepnosci na ami w przystankow/d | wystawe bezplatnie skrupulatnie
stronie www. réznych worca i +istotne wypozyczy¢ przygotowanej
-brak dedykowanej obszarac | odprowadzi z informacje stuchawki bazy
podstrony z h. powrotem. dotyczace wyciszajace — CO kontaktowej
aktualnymi +w kasie | +przedprzewod | poruszania si¢ podnosi komfort w dla os6b z
wydarzeniami, w znajduje nik oraz po Muzeum czasie wizyty trudno$ciami w
ktorej znajdowatyby | sietablet | zaktadka znalazly si¢ w +miejsca, w ktorych | tym obszarze
si¢ wylacznie z dostepnosé przedprzewodn | poruszana jest -brak zespotu
wydarzenia programe | opisuje takze iku. brutalna tematyka sa | konsultacyjneg
uniwersalnie m do informacje o -brak oznakowane, a w o ztozonego z
zaprojektowane z komunik | drodze do czytelnego audioprzewodniku samorzeczniko
opisem udogodnien. | acji Muzeum i oznakowania w wersji ETR w, ktory

niewerba | mozliwych pomieszczen pojawia si¢ pomagatby

Inej barierach. oraz trasy informacja o takze w

stworzon | -brak filmu z zwiedzania. mozliwo$ci opracowaniu

ym dla instrukcja, w opuszczenia czgsci metod

Muzeum | ktorej pokazane wystawy, w ktorej wspotpracy po

-brak bylyby rézne znajduja si¢ np. zakonczeniu

systemu warianty obiekty z obozow wydarzenia.

zakupu dotarcia do koncentracyjnych.

biletow, Muzeum- do -na wystawach

ktory wyboru przez poruszana jest
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umozliwi | gosci. trudna tematyka,
by ktora moze
zakup wywiera¢ wptyw na
biletow emocje
online -brak informacji
wgranych do
audioprzewodnikow
o tym co bedzie si¢
dziato w kolejnych
czgséciach wystawy
UWAGI Zdiagnozowalismy, Zdiagnoz | zdiagnozowali§ | Zdiagnozowali | W trakcie U wszystkich
OGOLNE Ze nasze owaliémy | my, Ze bardzo $my, ze duzym | autodiagnozy grup
wyprzedzenie ,ze jedng | potrzebujemy problemem zaobserwowali$my, | zdiagnozowali$
promocyjne jest z przygotowaé wérod naszych | Ze udogodnienia , my ten sam
niewystarczajace dla | najpilniej | dostepne filmy, | gosci jest ktore posiadamy tj., | problem — nie
czgsei 0sob i szych na ktorych przemieszczani | audiodeskrypcja ma
brakuje rzeczy umiesciliby$my | e sie po oraz filmy w PJM sg | stworzonego
uniwersalnych jest przebieg trasy wystawie, w czesci nieaktualne | systemowego
rozwigzan wprowad | do Muzeum zwlaszcza i nie zawieraja planu dziatania
zakladajacych zenie do prowadzacy z podziemiach informacji na temat w zakresie
tworzenie oferty réznych miejsc | muzealnych. nowych eksponatow | podtrzymania
roznorodnych mozliwo$ | m.in. dworca Planujemy czy tez nowych wspolpracy.
materialow ci zakupu | glownego, zatem czg$cei ekspozycji. Pomocne w
promujacych. biletow najblizszych przeprowadzi¢ | Takze rozwiazania osiagnigciu
online. przystankow konsultacje, technologiczne, z tego celu
MPK. W wykona¢ nowy | ktorych moglyby byé
sposob system korzystalismy nie sa | konsultacje i
szczegblny oznakowar, a juz najlepszym docelowo
zwrociliby$Smy takze wdrozy¢ rozwigzaniem powotanie
uwage na rozne | System (wymuszaja zespotu
bariery - pomagajacy w | uzywanie wlasnych konsultacyjneg
dlatego zlokalizowaniu | urzadzen 0, ztozonego
przygotowaliby | miejsc w mobilnych). Dlatego | m.in. z
$my film we budynku i dobrym samorzeczniko
wspolpracy z przygotowaé rozwigzaniem W—
samorzecznika | materialy bylaby zardwno przedstawicieli
mi. wspomagajace | aktualizacja tresci, kazdego z
osoby z jak i zakup i wymienionych
trudno$ciami w | wdrozenie systemu obszarow.
roznych videoprzewodnikow
obszarach. i aktualizacja
tekstow wgranych
do
audioprzewodnikow
-brakuje nam
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uniwersalnego
systemu planowania
wydarzen i wystaw
czasowych. Brakuje
nam takze wielu
udogodnien
ulatwiajacych
odbidér wydarzen,
np. przenosne;j petli

indukcyjnej, czy

systemu FM
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PUBLICZNOSC I RELACJE

1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych
reprezentanci pojawiaja sie w instytucji?
O XOBSZAR WZROK
O X OBSZAR StUCH
O X OBSZAR RUCH
O X OBSZAR ROZUMIENIE
O X OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajq sie¢ w instytucji jako:
O XPRACOWNICY
X WSPOLPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY
X WOLONTARIUSZE
X PUBLICZNOSC BIERNA
X PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIAEANIA

O o o o

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa o0so0b z niepelnosprawnosciami i osob
starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

X Umiarkowanie wysoki

Niewyrozniajacy si¢ / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O Oo o o o O

Trudno ocenié / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb
Z niepelnosprawnos$ciami i osobami starszymi?
X Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢
czy maja one charakter formalny (to relacje pomie¢dzy instytucjg a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

Muzeum od wielu lat uczestniczy w projekcie, a obecnie programie ,,Matopolska. Kultura
Wrazliwa” oraz Krakowskiej Sieci Dostepnosci Kultury, ktére utatwiajg nawigzywanie
kontaktéw o charakterze formalnym i nieformalnym. Muzeum nawigzato wspotprace i
realizowato projekty z udzialem m.in. Fundacji Kultury bez Barier, Polskiego Zwigzku
Ghluchych. Oddziat Matopolski, Firmg MIGAM, Stowarzyszeniem Rodzin 1 Przyjaciot
Oso6b z Zespotem Downa ,,Tecza”, fundacjag SYNAPSIS, Polskim Zwigzkiem

Niewidomych, Fundacja Szansa dla Niewidomych.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawiazac zespol instytucji w niedalekiej
przyszltosci?
Planujemy rozszerzy¢ baz¢ wspolpracy poza obszar Krakowa i Matopolski — przygotowac
oferte ulatwiajaca skorzystanie z naszej oferty osobom z réznych czgsci Polski. Docelowo
pragnelibySmy powotac zespot konsultacyjny ztozony z samorzeczniow, ktorzy nie tylko
pomogliby nam w procesie dalszego udostgpniania Muzeum 1 tworzeniu uniwersalnych zasad
projektowania wystaw 1 wydarzen, ale takze sami mogliby by¢ zaangazowani w realizacje
réznorodnych przedsigwzig¢, jak np. tworzenie wystaw czasowych, organizacja i

prowadzenie zaj¢¢ edukacyjnych.
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7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegolnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytucji?

Zaobserwowalismy, ze w naszym przypadku jest to grupa osob z obszaru CZUCIE.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla osob z
niepelnosprawnosciami i osob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i uslugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostgpnych tekstow kultury nie ma.

b) Jestich za malo — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznos$ci o szczeg6lnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie latwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak,itak —w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sa dost¢epne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.

d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sa dostepne?

Fragmenty wybranych Zrédet historycznych, wybrane eksponaty np. elementy ekwipunku
polskich Zzohierzy, wyselekcjonowane obiekty wystawiennicze, niektore fotografie, modele z

oryginalnymi fragmentami: czotg Vickers, rakieta V2
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6. Jakie sg najwi¢ksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

Dotychczas zabrakto takze przeprowadzenia doktadnych konsultacji z samorzecznikami ze

wszystkich obszaréw wymienionych w Modelu dostepnej kultury. Planujemy w ramach

konsultacji zbada¢ potrzeby réznych grup i doposazy¢é Muzeum w nowe obiekty.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespol instytucji pracuje na bazie dost¢pnych
tekstow kultury?

Dostepne teksty kultury wykorzystywane sa gtéwnie w czasie zaje¢ edukacyjnych oraz

wydarzen dedykowanych danym grupom odbiorcow. W przypadku osoéb pragnacych

samodzielnie zapozna¢ si¢ np. z kolekcja oryginalnej broni z czasow Il wojny §wiatowej

istnieje taka mozliwo$¢ po wczesniejszym ustaleniu terminu wizyty.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dost¢pne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uklady architektoniczne)?

Siedziba Muzeum znajduje si¢ w centrum miasta, ale otoczona jest obecnie placem
budowy — powstaje osiedle, nowa droga dojazdowa. Siedziba Muzeum zlokalizowana jest
w niewielkiej odleglosci od dworca gtownego, dworca autobusowego, przystanku, na
ktérym zatrzymuja si¢ podmiejskie busy. W okolicach budynku przebiega takze $ciezka

rowerowa, ktorej uzytkownicy szybko i1 czgsto nieostroznie si¢ poruszaja.

Signed by /
Podpisano przez:

Jarostaw Szarek
Date / Data:

2025-09-30
14:08

35



		2025-09-30T14:08:40+0200




