Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Krakéw, dnia 2.11.2026 r.
Znak postepowania: MAK XVIIl/2026
ODPOWIEDZI NA PYTANIA Z DNIA 2.11.2026 R.

Ponizej Zamawiajgcy publikuje tres¢ pytan oraz odpowiedzi, ktére wptynety do zapytania ofertowego
pod nazwg: ,Ustuga polegajacej na wdrozeniu zmian z raportu z audytu dostepnosci strony
internetowej Muzeum pod katem spetnienia standardéw WCAG 2.2”.

PYTANIENR 1
Czy Zamawiajacy udostepni raport z audytu dostepnosci (lub jego streszczenie z listg uwag i liczba
podstron/szablonéw)? Bez niego nie mozna wycenic¢ zakresu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze juz wczesniej (w odpowiedzi na pytania Wykonawcow) na
stronie prowadzonego postepowania opublikowat catosciowy raport z badania strony, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 1 do pytan i odpowiedzi do zapytania ofertowego.

PYTANIE NR 2
Jaki jest adres strony internetowej objetej zamdéwieniem?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach na pytania, ktére
zostaty opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, ze adres strony
internetowej to www.muzeum-ak.pl, a zakres nie obejmuje subdomeny sklep.muzeum-ak.pl i

baza.muzeum-ak.pl.

PYTANIE NR 3
Czy na stronie jest framework lub CMS (jaki, w jakiej wersji), czy kod wtasny? Czy Wykonawca
dostanie dostep do repozytorium, serwera i bazy oraz do srodowiska testowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach, ktdre zostaty
opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, ze serwis internetowy
oparty jest na kodzie wtasnym oraz, ze Zamawiajgcy udostepni wytonionemu Wykonawcy kopie
plikdw niezbednych do realizacji zamdéwienia.

PYTANIE NR4
Kto jest obecnym dostawca i opiekunem strony? Czy bedzie wspétpracowat przy wdrozeniu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach, ktdre zostaty
opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, ze autorem oraz
administratorem strony jest Muzeum Armii Krajowej. Instytucja bedzie wspotpracowac przy procesie
wdrazania zmian.

PYTANIE NR 5
Czy 14 dni liczy sie od zawarcia umowy niezaleznie od terminu przekazania dostepow?


http://www.muzeum-ak.pl/
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze z udostepnionego juz wczesniej wzoru umowy wynika, ze
termin przekazania plikdéw nastgpi w nastepnym dniu roboczym po podpisaniu Umowy.

PYTANIE NR 6
Jakie CAPTCHA jest uzywane i czy dopuszcza sie zastgpienie go rozwigzaniem wiasnym lub
zewnetrznym?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach, ktdre zostaty
opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, stosuje rozwigzanie
wtasne. Dopuszcza sie jego zamiane na inne rozwigzanie zapewniajgce dostepnosé cyfrowa.

PYTANIE NR 7
Czy w zakres wchodzi weryfikacja poprawek przez audytora zewnetrznego, i czy Wykonawca ma
przygotowaé nowg deklaracje dostepnosci?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach, ktdre zostaty
opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, ze weryfikacja
prawidtowosci wykonanych prac lezy w gestii Zamawiajgcego oraz powotanego przez niego zespotu.
Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, Wykonawca nie jest zobowigzany do przygotowania
nowej deklaracji dostepnosci.

PYTANIE NR 8
Czy poprawki maja obja¢ takze tresci (np. teksty alternatywne obrazow, nagtéwki w artykutach),
czy tylko kod i szablony?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach, ktore zostaty
opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, zakres zamdwienia
obejmuje zaréwno kod i szablony, jak i opublikowane tresci (w tym m.in. strukture nagtéwkéw,
formatowanie list czy strukture adreséw URL), z wytgczeniem uzupetniania tekstéw alternatywnych
(alt) przy zdjeciach, grafikach i multimediach.

PYTANIE NR 9
Czy przewidziano gwarancje lub wsparcie po wdrozeniu oraz kary umowne? Prosimy o wzor
umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze juz wczesniej (w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw) na
stronie prowadzonego postepowania opublikowat wzér umowy stanowigcy Zatacznik nr 2 do pytan i
odpowiedzi

PYTANIE NR 10
Jaki budzet przeznaczono na zamoéwienie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie udziela informacji na temat budzetu przeznaczonego na realizacje
przedsiewziecia.
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PYTANIE NR 11
Czy ,przekazanie raportu z wykonanych prac” ma mie¢ okreslony format?

Odpowiedz: Raport z wykonanych prac nalezy przekaza¢ w formacie cyfrowym (PDF lub DOCX/ODT).
Dokument powinien zawiera¢ zestawienie usunietych uchybien wskazanych w audycie pierwotnym
wraz z opisem zrealizowanych modyfikacji oraz potwierdzeniem zgodnosci wdrozonych rozwigzan ze
standardem WCAG 2.2.

PYTANIE NR 12
Czy zakres obejmuje takie wersje jezykowe strony i podstrony dynamiczne (galeria,
wyszukiwarka)?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w udzielonych juz wczesniej odpowiedziach, ktore zostaty
opublikowane na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wskazat, ze zakres prac
obejmuje wytgcznie polska wersje jezykowg strony internetowej (w tym mechanizmy i podstrony
serwisu w ramach tej wers;ji).



