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ODPOWIEDZI NA PYTANIA Z DNIA 1.09.2026 R.

Ponizej Zamawiajgcy publikuje tres¢ pytan oraz odpowiedzi, ktére wptynety do zapytania ofertowego
pod nazwga: ,Wykonanie audytu serwisu internetowego www.muzeum-ak.pl oraz mediéw
spotecznosciowych Muzeum pod katem standardu WCAG 2.2.”

PYTANIENR 1

Czy Zamawiajgcy okresla minimalng liczbe osob z niepeftnosprawnosciami, ktére majq wzig¢ udziat
w badaniu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie narzuca sztywnej, minimalnej liczby osdb z niepetnosprawnosciami w
probie badawczej. Wykonawca ma swobode w doborze wielkosci préby, jednak powinna ona
zapewniac rzetelnos¢ wynikdw. Zamawiajgcemu szczegdlnie zalezy na uzyskaniu jakosciowych opinii i
rekomendacji od 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére bedga rzeczywistymi uzytkownikami serwisu.

PYTANIE NR 2

Czy Zamawiajgcy oczekuje objecia badaniem okreslonych rodzajow niepetnosprawnosci (np.
dysfunkcja wzroku, stuchu, motoryki, funkcji poznawczych), czy pozostawia dobor profili po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz: Dobdr szczegdtowych profili pozostaje po stronie Wykonawcy, a Zamawiajgcy doceni
uwzglednienie réznorodnych grup odbiorcédw. Priorytetem dla Zamawiajgcego jest jednak objecie
badaniem przede wszystkim oséb z niepetnosprawnosciami wzroku oraz motoryki, poniewaz opinie i
bariery napotykane przez te grupy uzytkownikéw sg kluczowe dla wifasciwego dostosowania
funkcjonalnosci strony.

PYTANIE NR 3

Jak Zamawiajgcy rozumie ,,aktywny udziat” — czy chodzi o testy zadaniowe z wykorzystaniem
technologii asystujgcych (np. czytnik ekranu), czy o innqg forme uczestnictwa?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem ,aktywnego udziatu” rozumie
realizacje testow zadaniowych (uzytecznosci) z wykorzystaniem technologii asystujgcych (takich jak
np. czytniki ekranu, nawigacja wylgcznie klawiaturg czy oprogramowanie powiekszajgce),
wykonywanych na okreslonych scenariuszach korzystania z serwisu.



